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INTRODUCTION em enfrentar essa realidade, no que se refere a qualidgde de
vida que se pode ofertar a esse publico. Quanto aos idosos,
sejam estes, institucionalizados ou ndo, varios elementos
apontam como indicadores de bem-estar e qualidade de vida
na velhice, como longevidade, produtividade, relagdes com
amigos e familiares, saiide biologica e mental dentre outros
(Modeneze et al., 2013). Desse modo, sabe-se que 0 processo
de envelhecimento ¢ acompanhado do declinio em todos os
sistemas do corpo, que pode ser piorado com o estilo de vida
adotado no decorrer da vida. Isto implica em diversas
consequéncias para a saude do idoso, a exemplo de:
fragilidades fisicas, incremento de doencas cronicas ndo
transmissiveis (DCNT), aumento da mortalidade, da
*Correspondsing author: Keylla Talitha Fernandes Barbosa incapacidade funcional, com consequente diminui¢do da
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O envelhecimento passou a ser visto como um fendmeno
universal, tanto nos paises desenvolvidos, como naqueles em
desenvolvimento, devido ao seu aumento significativo nos
ultimos anos. Destaca-se que entre 2012 e 2017 a populacao
brasileira com mais de 60 anos de idade cresceu 18,8%, o que
evidencia o envelhecimento gradativo dos brasileiros ao longo
do tempo. Considerando isso, o Rio de Janeiro encontra-se em
primeiro lugar no niimero de idosos, seguido de Sdo Paulo e,
posteriormente, da Paraiba (IBGE, 2018). Tal crescimento traz
consigo, preocupagoes referentes a capacidade da sociedade
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incapacidades altera o perfil de morbimortalidade como um
todo. Isto resulta em varias mudangas, sobretudo, para o setor
saude que passa a vivenciar o aumento dos gastos para os
decorrentes numeros de hospitalizagdes. Nessa perspectiva,
faz-se necessario uma maior aten¢do dos profissionais de
satide, bem como dos gestores, ao publico geriatrico, com
vistas a garantir a efetivagdo das politicas publicas
assegurando, nao apenas, a recuperagdo, mas também, a
promogao da saude e prevengdo de agravos que possibilitam a
permanéncia da pessoa idosa na comunidade (Ferreira et al.,
2014). No que concerne a visita domiciliar (VD) ¢ oportuno
ressaltar que essa modalidade de cuidado, dentro da atengdo
primaria foi instituida, como uma forma de alternativa na
reducdo de custos no tocante a hospitalizagcdo. Neste sentido,
com a institui¢do do programa de saude da familia em 1994, o
cuidado domiciliar passou a ser uma ferramenta importante
para a reorganizagdo do modelo de Atengdo Basica visando os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (Joaquim et
al., 2014). Sob esse prisma, a visita domiciliar ¢ uma
oportunidade de aproximar a comunidade da equipe de saude.
Neste contexto, destaca-se a importancia do profissional de
enfermagem, que estd diretamente inserido nesse processo de
assisténcia nas residéncias da populacdo, otimizando a
assisténcia prestada. Assim, esse profissional, tem papel
fundamental no planejamento e na qualidade do cuidado
oferecido, bem como na formacdo dos vinculos entre o idoso,
familia e comunidade (Ferreira et al, 2014, Nogueira et al.,
2016). Portanto, sabendo da necessidade que o idoso tem em
possuir um acompanhamento domiciliar bem estruturado, €
fundamental compreender a importancia da visita domiciliar
sob a otica dos idosos, com vistas a perceber como este
cuidado vem sendo prestado e o impacto que este gera na vida
dos idosos. Diante do exposto, surge o seguinte
questionamento: qual a percep¢ao da pessoa idosa em relagao
ao atendimento domiciliar realizado por enfermeiros? Logo,
para responder tal questionamento, o objetivo do presente
estudo ¢ compreender o significado da visita domiciliar do
enfermeiro a partir da percepgao da pessoa idosa.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo transversal, com abordagem
qualitativa que foi desenvolvido em uma Unidade de Satude da
Familia do municipio de Alhandra, Paraiba. Os estudos
transversais constituem um estudo epidemiologico com base
em investigagdes que reproduzem resultados “instantdneos” da
situagdo de saude de um grupo ou comunidade, observando-se
fator e efeito na mesma dimens3o temporal (Polit & Beck,
2019). No tocante ao universo da pesquisa, foi constituido por
todos os idosos adscritos na referida Unidade Saude da
Familia. Por se tratar de uma pesquisa de investigacdo
qualitativa, optou-se por amostragem através da saturagdo
empirica e tedrica. Destaca-se que ¢ possivel interromper a
coleta de dados quando se constata que elementos novos para
subsidiar a teorizacdo almejada ndo sdo mais depreendidos a
partir do campo de observagdo (Fontanella ef al., 2011). Foram
incluidos individuos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos
adscritos na Unidade de Satde da Familia e que residiam a
mais de um ano na area. Foram excluidos portadores de Déficit
cognitivo acentuado, aqueles com disturbio da fala ou
deficientes auditivos, de modo que dificultasse a entrevista.
Considerando isso a amostra final foi de quatorze idosos que
foram recrutados com o auxilio dos Agentes Comunitarios de
Satude. Os dados foram coletados no periodo de setembro a
outubro de 2018. Para tanto, utilizou-se a técnica de entrevista

com o auxilio de um gravador, utilizando-se um instrumento
semiestruturado. A primeira parte do instrumento continha
dados de caracterizacdo sociodemografica; a segunda, trés
questdes subjetivas que atendiam ao objetivo do estudo. No
que diz respeito a analise dos dados, as entrevistas foram
submetidas a técnica de analise de conteudo tematica, que ¢
operacionalizada pelas etapas de pré-analise, exploracdo do
material ou codifica¢do e tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo destes. Respeitando-se os principios de excluséo
mutua, da exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia na formagdo das categorias tematicas (Bardin,
2011). Para tanto, inicialmente realizou-se a transcri¢do das
gravacdes, com  posterior leitura das entrevistas,
estabelecendo-se um primeiro contato com o0s textos
transcritos, na tentativa de apreender os sentidos
preponderantes em cada um dos discursos. No segundo
instante houve a separagdo das ideias, frases e paragrafos que
identificaram as convergéncias e divergéncias dos
participantes em relagdo a tematica do estudo. Em seguida,
realizou-se a organizagdo e o mapeamento das semelhancgas e
diferencas das falas dos sujeitos através de releituras
sucessivas do material, com vistas a delinear as ideias centrais
e formular as categorias que responderiam ao objetivo do
estudo. Por fim, foram feitas reflexdes e interpretagdes sobre
cada categoria identificada, utilizando-se os fragmentos das
falas dos proprios sujeitos participantes da pesquisa. Cabe
destacar que, durante todo o processo da pesquisa,
especialmente na fase da coleta de informagdes empiricas,
observaram-se os aspectos €ticos que normatizam a pesquisa,
envolvendo seres humanos dispostos na Resolugdo 466/2012
do CNS/MS/BRASIL, especialmente o sigilo e a
confidencialidade das informagdes (Brasil, 2012). Aos idosos
participantes do estudo foi garantido o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Esta pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de
Jodo Pessoa, sob o nimero de protocolo 2.914.290 e CAAE:
98250818.0.0000.5176. E oportuno destacar que para
preservar o anonimato dos participantes da pesquisa, eles
foram identificados pela letra P.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No que se refere a caracterizagdo da amostra, a maioria dos
entrevistados eram do sexo feminino (85,7%). No tocante a
faixa etaria, prevaleceram os idosos que tinham entre 60 e 69
(28,6%), ¢ aqueles com 80 a 89 anos (28,6%). Quanto ao
estado civil 42,9% eram solteiros e 35,7% eram casados.
Concernente a raga, constatou-se que 64,3% se declaram
pardos, enquanto 35,7% eram negros. Quanto a renda familiar,
todos eram aposentados, desses, 92,8% ganhava até dois
salarios minimos, e apenas 7,2%, ganhava entre 2 a 6 salarios.
Por meio da andlise dos dados foi possivel a formulagdo de
trés categorias tematicas, em que sdo apresentadas as falas dos
sujeitos para melhor compreensdo do tema em questdo,
conforme expressas a seguir:

Categoria tematica I: Realizacdo da visita familiar por
parte do enfermeiro

Evidencia-se, a partir da percepgdo das pessoas idosas, que ha
um déficit no cuidado prestado por alguns enfermeiros, visto
que as visitas domiciliares ndo sdo regulares e, por isso, muitos
preferem ir diretamente as unidades de satide devido ao fato de
ndo receberem o acompanhamento adequado em seu
domicilio, como explicitado a seguir:
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“Vem ndo minha filha, vem nenhuma ndo,; veio uma vez para
tirar um sangue e um encaminhamento mais somente’” (P10)
“Ndo, eu recebo visita da agente de saude” (P14)
“Ndo, ela veio uma vez para fazer uma vacina da gripe” (
P2)

A realizago da visita domiciliar ¢ mencionada como uma das
atribui¢des comuns a todos os membros da equipe de satde da
familia dispostas na Politica Nacional de Aten¢do Bésica
(Brasil, 2017). Na operacionalizagdo desta acdo. Esta
caracteriza-se como instrumento do cuidado, em que o
profissional de satde, em especial o enfermeiro, configura-se
como mediador do elo entre a comunidade e a equipe de satde,
principalmente entre a populagdo idosa visto que muitos ficam
restritos ao seu lar devido a debilidade fisica, fragmentando as
acdes de saude e ndo oportunizando a integralidade e o acesso
aos servicos. Além disso, ha o estabelecimento do vinculo que
propicia subsidio para formulagdo de planos de cuidado mais
efetivos, fornecendo, assim, resolutividade dos problemas
encontrados apds o conhecimento das reais necessidades da
populagdo assistida. Neste contexto, a visita possibilita a
efetivagdo da promocao, prevencdo e reabilitacdo da satde
pautadas na necessidade do usuario ¢ da sua rede familiar
(Santos & Cunha, 2017).

Considerando isso, as visitas domiciliares constituem uma
ferramenta de cuidado individual e familiar, pois permite ao
profissional de satide estabelecer uma relagdo de confiancga
com os idosos e seus familiares e conhecer o usuario em seu
contexto, suas relagdes familiares as possiveis complicagdes de
satide. Neste cenario é possivel observar o cotidiano do idoso,
as condigdes da habitagdo assim como a dindmica familiar,
permitindo a identificacdo precoce de possiveis problemas.
Trata-se, portanto, de uma estratégia fundamental no cuidar em
saude, em que se estabelecem relacdes, uma escuta
qualificada, vinculos e o acolhimento dentro do contexto
familiar, consolidando e operacionalizando a pratica
profissional (Carvalhais & Sousa, 2013). Apesar da inegével
importancia de as visitas domiciliares serem realizadas por
enfermeiros, ainda ¢é verificado a baixa adesdo desse
profissional frente a atividade. Corroborando isso, estudo
realizado com 83 enfermeiros encontrou que apenas 18,1%
referiram realizar visita domiciliar a idosos (Paiva et al,
2016). Tal fato se deve diversos fatores, como a sobrecarga de
trabalho, principalmente em atividades burocraticas que, por
vezes, o impede de realizar e programar a aten¢do domiciliar.
Outro aspecto encontra-se no modelo assistencial, que ainda,
tem como cerne os aspectos biomédicos, voltados a
dispensagdo de receitas e solicitacio de exames, em
detrimento. O atendimento clinico na unidade de satde e o
nimero reduzido de profissionais, também, influenciam
diretamente a frequéncia destas visitas, transformando este
cuidado em algo pontual, fragmentado e destinado apenas
aqueles idosos que ndo conseguem ter acesso a Unidade de
Saude por estarem acamados (Santos et al., 2018). Nesse
contexto, vale destacar que o aspecto mais significativo do
cuidado, principalmente, na atencdo primaria de saude, é a
retomada da intersubjetividade existente entre o receptor e
quem realiza o cuidado. Assim, o enfermeiro, por estar mais
proximo do cuidado ao wusudrio, torna-se o principal
responsavel pela deteccdo dos determinantes do satde-doenca
que envolvem toda a complexidade biopsicossocial do idoso,
contribuindo assim para a desconstru¢do do foco médico
curativo. Portanto, este profissional deve utilizar a estratégia
da visita domiciliar para colocar em pratica suas habilidades e

conhecimentos, no intuito de garantir uma assisténcia de
qualidade, humanizada e integral & pessoa idosa (Santos &
Cunha, 2017, Paiva et al., 2016).

Categoria tematica II — Percepcio do idoso acerca da
importincia da visita domiciliar realizada pelo enfermeiro.

Nos depoimentos seguintes ¢ possivel destacar a importancia
da visita domiciliar para populagdo idosa, sobretudo para a
manutencdo da saide e qualidade de vida, conforme
preconizado nas politicas publicas de saude. Por meio das
visitas ¢ possivel informar a populagdo sobre os servigos de
saude e como eles podem contribuir para a manuten¢do do
bem-estar.

“Eu acho importante ‘né’ a gente cuidar da saude da gente.
De vez em quando elas aparece por ai, t6’ nem esperando
traz a doutora, pego meus exames, ela vem avisa e manda a
menina (agente de saude) vir” (P13)

“E bom, digo o que eu ‘t6’ sentindo, eu vou dizer a ela e toda
vez esqueco de dizer minha urina ‘ta’ muito amarela” (P12)

“E importante, porque tem a pessoa, ‘né’? Também ‘td’ bom
quando eu ‘t6’° doente, é pertinho e qualquer coisa vou no
posto. Eu gosto dela, ¢é legal que so a doutora ld, a
enfermeira” (P2)

“Eu acho importante, importante demais eu gosto demais
desse negocio de posto, de fazer uma visita na minha casa, eu
agradeco, ajuda no bem-estar” (P1).

Vale salientar que a assisténcia prestada aos idosos de forma
efetiva diminui também as iniquidades sociais. Tornando-se
uma ferramenta potente para a promocao da saude e para
aplicabilidade das agdes preventivas, que sao importantes para
a manutencdo da qualidade de vida e do bem-estar, pois remete
a pOr em pratica os principios norteadores do Sistema Unico de
Saude (SUS) que sdo a universalidade, integralidade e
equidade (Santos et al., 2018). Nesse contexto, os enfermeiros,
desempenham o papel fundamental na promogdo do
autocuidado dos usuarios, detectando fatores que podem
causar danos a saude, estabelecendo estratégias de
comunicagdo para promover a saude e prevenir complicacdes
decorrentes de condi¢des cronicas que geralmente acometem
esta populacdo. Ademais, o profissional da enfermagem utiliza
acOes interativas e proativas para a melhoria dos cuidados
prestados aos idosos por familiares e cuidadores, através de
orientacdes e educagdo em saude, gerando com isso a sensagao
de bem-estar bem como também do desenvolvimento dos
processos adaptativos aos problemas de satide, encontrados a
fim de favorecer a manutencdo do envelhecimento saudavel
(Joaquim et al., 2014). Quanto aos profissionais da satude, a
visita domiciliar aos idosos pode proporcionar valiosas
oportunidades para a enfermagem geronto-geriatrica
desenvolver-se como especialidade emergente, construindo e
consolidando coletivamente suas agdes de educagdo em saude
junto ao idoso e seu cuidador/ familiares. Neste sentido, os
cuidados domiciliares sdo de grande destaque principalmente
para a equipe de Enfermagem, que pode desenvolver seu
cuidado e promover, com isso, a retomada da autonomia destas
pessoas, ajudando no resgate de seu bem-estar (Polaro ef al.,
2013).
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Categoria Tematica III - Resolutividade dos problemas
encontrados na visita domiciliary

Nesta categoria, os entrevistados foram questionados se
durante a visita domiciliar os profissionais conseguiam
resolver os problemas de saude que a eles sdo apresentados.
Ressalta-se que apenas trés dos entrevistados ndo responderam
a pergunta, contudo, todos os outros afirmaram que a visita
domiciliar, quando realizada, proporciona a resolutividade dos
problemas.

“Resolve, o que a gente contando a ela, ela puder resolver ela
resolve. Mas vem de tempos em tempos uma vez perdida no
ano. ” (P1)

“Eu disse a ela de uma dor nas pernas e ela disse mais
quando a senhora sentar no canto fique com a perna assim
ndo levante as pernas” (P10)

“Consegue resolver, eu adoro quando vem. Ela vem e o doutor
javeio” (P11)

“Resolve, se ndo fosse eles...” (P6)

E notorio que desde sua criagdo, a Estratégia de Saude da
Familia foi se tornando gradualmente a principal estratégia
para a ampliacdo do acesso a rede de atengdo a satde,
favorecendo a aplicabilidade dos principios do SUS. Nesta
perspectiva por meio da visita domiciliar, principal estratégia
de aproximagdo com o usuario e sua familia, ¢ possivel manter
a continuidade do cuidado e prover o acompanhamento da
familia, tanto do ponto de vista do carater biopsicossocial do
processo saude-doenca, como agdes de promocgdo, prevengao,
cura e reabilitacdo frente as necessidades da pessoa idosa
(Pedraza et al., 2017). E importante destacar que a visita
domiciliar busca reconhecer as demandas da populagdo,
mesmo que algumas destas ndo possa ser sanada dentro das
unidades basicas de saude, assim se incluem os
encaminhamentos para especialidades médicas, hospitais e
exames complementares. Por meio do Niicleo de Assisténcia a
Saide da Familia (NASF) ¢é possivel fornecer diversos
atendimentos em diferentes areas do saber, buscando
solucionar, por meio de agdes intersetoriais, as necessidades
que foram evidenciadas durante a visita (Pinto & Giovanella,
2018, Sousa et al., 2017). No que se refere aos cuidados de
enfermagem em domicilio, cabe ao enfermeiro reconhecer a
importancia dessa agdo, uma vez que se trata de um
instrumento que permite aproximacdo com os determinantes
do processo saude doengas no ambito familiar (Gomes et al.,
2015). Além disso, por meio da visita domiciliar é possivel
reconhecer as caracteristicas culturais da populagdo, facilitar a
relagdo com o usudrio e seus familiares potencializando as
estratégias voltadas para manutencdo do bem-estar fisico e
psiquico. Durante a orientagdo familiar ¢ oportuno considerar
o contexto em que estdo inseridos, o seu potencial de cuidado e
as ameagas a saude ‘Y.

Nesse momento, a equipe de Enfermagem ocupa uma posicao
de destaque, uma vez que pode ser considerada uma
influenciadora da satisfacdo do paciente com o cuidado
recebido. A sua atuacdo deve ser de natureza ética e legal,
empoderando as pessoas idosas e seus familiares que estdo em
condigdo de vulnerabilidade por meio da organizagdo do
cuidado e implantacdo das intervengdes de enfermagem,
auxiliando na promog¢ao de mudangas de comportamento e no

autocuidado (Pinto & Giovanella, 2018). Diante de tais
ponderagdes, ¢ inegavel a importancia da equipe de Saude da
Familia para que a assisténcia seja adequada e resolutiva,
pautada nas necessidades da pessoa idosa. Através dos
profissionais que estdo na ponta é possivel que as agdes de
saude sejam colocadas em pratica, buscando sempre o cuidado
holistico, integral, equanime e universal a fim de estabelecer
uma assisténcia segura e de qualidade a esta populagdo.

Conclusao

O estudo alcangou o objetivo proposto de compreender o
significado da visita domiciliar do enfermeiro a partir da
percepcdo da pessoa idosa. Observou-se que os idosos
reconhecem a importidncia das acdes de enfermagem,
desenvolvidas por meio da visita domiciliar, para efetivagdo da
qualidade e resolutividade de suas demandas de satide, muito
embora apontem uma baixa aderéncia por parte dos
profissionais em realiza-la. Destaca-se como limitagdes do
presente estudo, o delineamento transversal que ndo permite
estabelecer relagdes de causa e efeito. Assim como, a
realizacdo deste em apenas uma Unidade de Satde do
municipio ora mencionado. Entretanto, ressalta-se a
necessidade de estudos como este, com abordagem qualitativa
para se compreender a subjetividade da relagdo idoso-
enfermeiro no ambito da visita domiciliar. As visitas
domiciliares fortalecem o vinculo entre a pessoa idosa e a
equipe de saude contribuindo com o resgate da sua autonomia
e da qualidade de vida. Assim, € papel do enfermeiro inserir
em suas demandas a realizagdo sistematica da visita domiciliar
a pessoa idosa, fortalecendo tal espaco como impulsionador de
uma assisténcia mais efetiva, voltada as especificidades do
idoso e de sua familia, no intuito de fornecer um cuidado mais
equanime e humanizado a esta populacdo. Por fim, espera-se
que os resultados deste estudo venham contribuir para melhora
da assisténcia a saude do idoso, bem como sirva de base para o
desenvolvimento de outros estudos acerca da tematica. Sugere-
se o desenvolvimento de novas investigacdes, sobretudo,
aquelas com abordagem prospectiva e de intervengdo que
abordem a importancia da visita domiciliar no cuidado ao
idoso.
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