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INTRODUCTION Com o surgimento da nova especialidade o cendrio da
hemoterapia no Brasil e no mundo atentou para seguranca
transfusional por meio do risco da disseminagdo e
contaminagdo ao receptor por doencas transmissiveis na
transfusdo de sangue (MENDES OFS, 2018; SARAIVA JCP,

No Brasil a pratica da hemoterapia surgiu na década de 1920
na era cientifica na cidade do Rio de Janeiro vinculada ao
exercicio profissional dos cirurgides e anestesistas como
seguranga nos procedimentos cirurgicos.
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2005). A doagdo de sangue no Brasil € um procedimento de
doador voluntario, altruista e ndo remunerado que tem seu
sangue coletado, analisado e armazenado por um hemocentro
ou banco de sangue. No Brasil no periodo de 2010 a 2017 a
média anual de candidatos a doacdo de sangue foi de
4.167.890, considerando uma inaptiddao sorologica de 3,19%
(BRASIL, 2018). Em Pernambuco na instituicdo publica essa
reprovagdo na triagem sorologia ndo ¢ diferente (HEMOPE,
2018). O cuidado com esses doadores que procuram o servigo
de hemoterapia para realizar doag¢do de sangue de forma
voluntaria, altruista e ndo remunerada deve atender aos
principios da universalidade, integralidade e equidade que
norteiam o Sistema Unico de Saude. Portanto, no local de
estudo os que apresentam reprovagdo na triagem soroldgica
sdo convocados para repeticdo de exames onde cerca de 45%
resistem em atender a convocagdo. Nesse contexto, ressalta-se
a protecdo a saide do binomio doador e do receptor como
elemento fundamental no processo da doagdo de sangue. Para
empoderar o doador da importancia de seu gesto o Ministério
da Saude torna obrigatério aos servicos de hemoterapia a
disponibilizagdo de material informativo ao candidato a
doagdo de sangue como ferramenta de esclarecimento quanto
ao procedimento que serd submetido, assim como de sua
veracidade ao responder aos questionamentos que serao
realizados pelo profissional de saude no preenchimento do
formuldrio (BRASIL, 2017; BRASIL, 1990). Conhecer as
razdes que levam o doador de sangue a ndo retornar ao
hemocentro quando convocado foi & motivagdo desse trabalho.

MATERIALS AND METODOS

Estudo descritivo-exploratério de abordagem qualitativa,
realizado na Fundagdo Hemope, Hemocentro Recife - PE,
Brasil; no periodo de margo a abril de 2019. A coleta de dados
ocorreu por meio de entrevista com preguntas semiabertas ao
doador de sangue com sorologia alterada que nao atenderam a
convocagdo. A amostra foi de 20 doadores obedecendo aos
seguintes critérios: Inclusdo - doadores que nao retornaram ao
servico por pendéncia sorologica quando convocados; e
Exclusdo - os deficientes auditivos pelo fato da pesquisadora
ndo dominar a comunicagdo em libras ¢ a instituicdo nao
dispde de tradutor em libras. Os dados foram analisados com
auxilio do softwares de R pour les Analysis
Multidimensionnalles de Texts et de Questionaires (
IRAMUTEQ) 0.7 alpha 2. O estudo foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Pernambuco
e da Fundag¢do Hemope sob n° 98560918.2.0000.5208 em 28
de novembro de 2018 ¢ 18 de marco de 2019 n°
98560918.2.3001.5195 respectivamente, em conformidade a
Resolugdo n°466/2012.

RESULTADOS

Os entrevistados pertenciam a faixa etaria entre 21 e 57 anos,
com média de 39 anos de idade. 14 (70%) eram do sexo
masculino, 11 (55%) denominaram se solteiros, 8(40%)
casados e 1 (5%) viavo. Quanto a escolaridade 3(15%)
declararam ser analfabetos, 5(25%) tinham o ensino
fundamental, 10(50%) o ensino médio e dois (10%) o ensino
superior. Quanto a procedéncia geografica 6 (30%) residiam
no Recife e 14(70%) na Regido Metropolitana do Recife. Com
relacdo a motivacdo da doagdo, 13 (65%) por reposicdo e
7(35%) de forma espontinea. A leitura e andlise do corpus de
segmentos de texto foram denominados de classes em duas
ramificagdes A e B concernente ao total do corpus analisados.

O subcorpus A expressou a importancia de um video
educacional para o doador. O subcorpus B a importancia de
doar sangue; sentimento negativo de uma convocacdo; e
sentimento de alivio quando informado sobre o autocuidado. O
corpus textual analisado a partir da Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD) que resultou em 98 segmentos de texto
(ST), relacionando-se a 3.316 ocorréncias (palavras, formas ou
vocabularios), sendo 770 palavras distintas e 267 com uma
unica ocorréncia. A CHD teve um aproveitamento de 75 ST
(76,53%) do total de 98 ST. O conteudo categorizou em 4
classes de vocabulario diferentes: A classe 4 com 22 ST
denominada de “importancia de um video na sala de espera”
resultou em 29,33% do corpus total com a seguinte pergunta:
Vocé acha que, se colocarmos caixa de som no ambiente de
doagdo com orientagdes sobre os cuidados para doagdo de
sangue, vocé pararia para ouvir?. Desses doadores emergiram
expressdes como:

chd1
classe I - 24%

®m

classe 1 - 20%

v

lasse 2 - 26.67 %

o

lasse 4 - 2933 %

o

classe 4
Fonte: corpus de andlise processado pelo software IRAMUTEQ 0.7 alpha 2.,
2019

Figura 1 Dendograma das classes obtidas a partir do corpus
textual. Recife, 2019

Construgdo e validagio de um video educacional sobre a importincia dodoador de
sangue retomar ao servico de hemoterapia

75 8T — Aproveitamento de 76.53%

]

Classe 4 Classe 3 Classe 1 Classe 2

2258T-2933% 18 8T-24% 13 8T-20% 205T-26.67

Importancia de um Sentimento negativo Importancia da doagio Sentimentao de alivio
videona sala de a0 receber uma de sangue quando obtém
espera convocagio do informagio
Hemope

Palavras X Palavras X7 Palavras X Palavras X

Audio* 2049 Medo* 6,03 Sangue* 3382 Voltar 1473

Local* 186 | | Coisa 558 | | Carta* 34,63 | | Sentir 11,62
Importincia* | 15,71 | | Nio 475 | | Receber* 240 Depois 11.62
Esperar* 1571 | | Telefone 465 | | Hoje* 2134 | | Pegar 1071
Sala 1501 | | Repesigio | 428 | | Doagdo 1312 | Vez 10,7
Televisio 1201 | | Quando 428 | | Importincia | 1205 | | Mais 10.65
Sugestio 1081 | | Carta 416 | | Exame 8.04 Tranquilo | 859
Parar 061 Vi 6.82 Perguntar | 8,59
Informagio | 9.17 Reposigio 649 Passar 779

Ja 9,17 Resultado 336 Informar 7,79
Quvir 7,33 Telefonema 3,04 Meio 7,79
Pegado 733 Sempre 4125 Dar 3.66
Até 6,63 Possibilidade | 423 Doar 5,62
Escuta 6,63 Trazer 4125 Dever 334
36 58 Recepcio 423 Pensar 334
Sim 523 Enderego 4125 Ficar 469
Comeo 439
Panfleto 423
Explicar 425
Querer 425

Fonte: a autora 2019.%p < 0,0001 p< 0,05.

Figura 2. Dendograma da Classificacio Hierarquica Descendente
do corpus sobre as razdes do nio comparecimento do doador de
sangue a0 servico de hemoterapia quando convocado para
orientacio médica. Recife, 2019
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[...]a sala de espera deveria ter um video explicativol...]. (Doa
20).

[...] j& estou aqui mesmo na sala de espera tem que cortar a
televisdo e colocar s6 as informagdes das coisas que o Hemope
faz [...] (Doa 18).

[...] é importante para todos, principalmente aqueles que sdo
iniciantes [...] (Doa 17);

[...] acredito que sim, porque da chegada até ser liberado
estaria escutando em todo percurso, em todo momento [...].
(Doa 1).

Ao relacionar o “sentimento negativo de receber uma
convocagdo do HEMOPE” e a “importidncia da doacdo de
sangue” classes 3 e 1, respectivamente, foi visivel perceber
que:

[...] demorei certo tempo para abrir espago na minha
agenda...[...] (Doa 1);

[...] desespero... medo... comecei a chorar... ndo durmo direito
[...] (Doa 2);

[...] infelizmente ndao tenho leitura... ndo sei ler... sou muito
acanhado. Tenho vergonha de pedir para ler. E importante para
gente que ndo tem leitura doar sangue. Mexe muito comigo
[...] (Doa 3);

[...] o povo ndo liga pra carta... tive davida... ndo dei
importancia. Foi minha primeira doagao. [...] (Doa 5);

[...] fiquei preocupada sem saber o que seria... uma carta que
recebi de vocés... achei que fosse alguma coisa de cancer,
ainda nio tive relagdo [...] (Doa 8);

[...] tive uns pensamentos bobos que poderia ter uma doenca e
morrer rapido e ndo quero morrer logo [...] (Doa 9);

[...] a gente estd tdo certinho ¢ vem com essa coisa [...]
(Doal2); [...] fiquei com medo, mas nao vou morrer de véspera
nao [...] (Doa 15).

Na classe 2 “Sentimento de alivio quando obtém informacgao”
emergiram as seguintes frases:

[...] recebi o informativo, mas ndo li muito [...] (Doa 2);

[...] eu peguei um material na mesa ¢ li, mas ndo recordo que
poderia ser convocado apos a doagdo [...] (Doa 7);

[...] peguei o informativo, mas ndo li. Nao dei importancia [...]
(Doa 9);

[...] a gente se ater para os requisitos antes da doacdo, a gente
pensa se pode ou ndo doar, a gente ndo se preocupa com a
orientagdo depois da doagdo, as vezes a gente vem aqui corrida
sim [...] (Doa 19).

DISCUSSAO

As categorias “importancia de um audio na sala de espera”;
“sentimento negativo de receber uma convocagdo do
HEMOPE” e “Sentimento de alivio quando obtém
informagdo” mostram a caréncia de informacdo da populagao
em relagdo a doacdo de sangue, o que pode ter motivado a
auséncia na convocagdo ao servigo. Portanto, ndo podemos
desprezar essa necessidade uma vez que a educacdo ¢ um
processo que vem ganhando espaco na area da Satde pela
importancia do seu papel na transformag@o social através da
criticidade que levardA a conscientizagdo para uma
reformulagdo nos costumes e na aceitagdo de novos valores
que estimula o autoconhecimento (Junqueira, 2013; Tavola,
2013). A construgdo de novos saberes despertara a
responsabilizacdo consigo € com o outro por meio da doagdo
de sangue, visando minimizar os riscos da disseminagdo de

doencas infecciosas. Nesse processo em que o doador de
sangue busca a autonomia de entender a sua responsabilidade
na eminéncia dos riscos que pode causar a outrem, a educagao
em saude comega e termina na comunidade e deve ser um
processo permanente e comunitario (SOARES, 2018).
Portanto, ¢ de fundamental importancia destacar a necessidade
do uso de tecnologia como instrumento auxiliar na construgdo
do conhecimento para facilitar o entendimento e aplicagdo de
uma agdo. As tecnologias devem envolver conhecimento
técnico e cientifico, e a partir desses conhecimentos vislumbra-
se a inclusdo de todo os segmentos da sociedade (SANTOS et
al, 2011). As Tecnologias Educacionais sdo ferramentas que
devem agregar valores cientificos direcionados para publicos
especificos de forma simples e genérica, como conhecimento
aplicado no campo da saude que permita a prevengdo, o
diagnostico, o tratamento das doencas e a reabilitagdo de suas
consequéncias (SANTOS 2018; LINO, 2010). Nessa
possibilidade, a amplitude da tecnologia vincula-se a cultura,
aos saberes e aos conhecimentos que perpassam na solucdo de
problemas (ALARCON, 2016). Para tal, o video com a
audiodescri¢do ¢ uma tecnologia que favorece comunicagéo
pois viabiliza acessibilidade as diferentes classes sociais no
processo de educagdo em saude na conscientizagdo a doagdo
de sangue, de forma que a sensibiliza¢do, a compreensdo ¢ a
responsabilidade de cuidar estejam intrinsecas ao de
autocuidado. Neste sentido faz-se a relagdo entre a tecnologia
de cuidado e autoconhecimento de forma proativa para a
promocgao da satide naquilo em que se acredita para que se
consiga entender que se faz necessario, que para cuidar €
preciso primeiro auto cuidar-se (RAMOS, 2015). Portanto a
audio descrigdo ¢ relevante para a inclusdo de pessoas, ndo
somente com deficiéncia visual, mas com deficiéncia
intelectual, além dos disléxicos e idosos. Essa tecnologia pode
ser utilizada nos segmentos educacionais, profissionais e
culturais, assegurando o direito de todos ao acesso a
informagao e a comunicagdo (BRASIL, 2008).

Conclusao

A metodologia e a andlise dos resultados encontrados levaram
as razdes pelas quais o doador voluntario de sangue nfo
comparece a convoca¢do do hemocentro, definidas pelo o
medo, falta de orientacdo no percurso do fluxo da doacdo,
dificuldade com o material educativo escrito, desinformacao e
ndo saber ler. E de fundamental importancia para que se possa
realizar uma forga tarefa no processo de educacao em satde no
resgate de cuidar dessa parcela da populacdo que se coloca de
forma voluntaria, altruista e ndo remunerada a cuidar do
préximo, além de atender aos pré-requisitos da doagdo de
sangue na disponibilidade de um produto com qualidade e do
autocuidado ao atender uma convocagdo do servigo de
hemoterapia quando apresentar sorologia alterada.

REFERENCIAS

Alarcon, MFS; Prezotto, KH. Avaliagdo de estratégia
educacional, embasada na aprendizagem problematizada na
graduacdo em enfermagem. Rev Rene. Internet. 2016.
acesso em 30 jan 2019; 17 (2).

Brasil, Ministério da Satde. Conselho Nacional de Satde.
Resolugdo n® 466 de 21 de dezembro de 2012.

Brasil, Ministério da Saude/Gabinete do Ministério. Portaria
de Consolidagdo n°® 5, de 28 de setembro de 2017. ANEXO
IV - Portaria n.158 de 04 de fevereiro de 2016: Redefine



42038

Josiete Correia de Araujo Tavares et al., Razoes que levam o doador de sangue a ndo retornar ao hemocentro quando convocado

Regulamento Técnico de Procedimentos Hemoterapico.
Brasilia: Diario Oficial da Unido, 25, Se¢do 1, pag.37.

Brasil. Ministério da Saude. Le n°8080, de 19 de setembro de
1990. Dispde sobre as condi¢cdes para a promogdo,
protecdo e recuperagdo da saude, a organizacdo e o
funcionamento dos servigos correspondentes ¢ da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido - um — 20.09.1990,
pag.18055.

Brasil. Ministério da Satde. Secretaria de Atenc¢do a Saude.
Departamento de Atengdo Especializada. Manual de
Educacao em Saude / Ministério da Saude, Secretaria de
Atencdo a Saude, Departamento de Atengdo Especializada.
— Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2008. 72 p.: il.
— (Série A. Normas e Manuais Técnicos).

Franca, CR et al. Melhorar as intengdes de doagdo de sangue
usando materiais multimidia de educac@o para doadores.
Transfusion, Arlington, v. 51, p. 1796 - 1801, 2011

Iramuteq. Software Interface de R pour les Analysis
Multidimensionnalles de Texts et de Questionaires versao
0.7.

Junqueira, M.A. B.; Santos, F.C.S.A A educacdo em saude na
Estratégia Saude da Familia sob a perspectiva do
enfermeiro: uma revisao de literatura. Revista de Educacédo
Popular. Uberlandia. V.12, N.1,P. 66-80. 2013.

Lino, Marina Zago Ramos; MUNIZ, Pascoal Torres;
SIQUEIRA, Kamile Santos. Prevaléncia e fatores
associados ao excesso de peso em adultos: inquérito
populacional em Rio Branco, Acre, Brasil, 2007-2008.
Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro, v.27, n.4, p.191-
810, Abr, 2011

Mendes, O.F.S -Hemocentro DO RN - Hemonorte Dalton
Barbosa Cunha: o trabalho do Servigo Social na captacao
de doadores de sangue, na Hemoterapia e na Hematologia.
RN NATAL 2018

Organizacdo Pan-Americana de - OPAS da Saude.
Transfusionesenlos suprimento de sangue para paises da
América Latina e do Caribe, 2014 ¢ 2015. Washington,
DC: OPAS; 2017.

Paiva, P.H. R — Elaboragéo e validagdo de material audiovisual
para a conscientizagdo de doadores de sangue —
Dissertacdo de mestrado apresentado a Faculdade de
Medina, Universidade de Sdo Paulo - Ribeirdo Preto —
2016.

Pernambuco. Fundacdo HEMOPE - Sistema de Banco de
Sangue — ATV01806. Periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro 2017, acessado em 03.02.2018

Santos, L.C; Coelho, C.M.V.S.P. Os Anos 80: A Politizacdo
do Sangue. **PHYSIS - Revista de Satude Coletiva Vol. 2,
Numero 1, 1992

Saraiva, J.C.P —A histéria da Hemoterapia no Brasil — Rev.
Bras. Hamtol. Hemoter. 2005; 27(3): 153-158

Soares, J.E.F et al. Validagao de instrumento para avaliacdo do
conhecimento de adolescentes sobre hanseniase.
Universidade Federal de Mato Grosso, Cuiaba, MT, Brasil.
Acta paul. enferm. vol.31 no.5 Sao Paulo, 2018

Thiry-Cherques, RH. 2016. Saturacdo em pesquisa qualitativa:
estimativa  empirica de  dimensionamento.Af-Rev
PMKT][Internet].2009[cited Oct 15];4(08):20-7.

sk skoskosk kook



