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profissional. Sob essa perspectiva, a discussdo foi ampliada para compreender o que é
um percurso ideal — qual seja, aquele que traz qualidade de
vida,autorrealizacdo,seguran¢a e independéncia financeira.Para tal, foi realizada revisao
narrativa da literatura, buscando-se artigos nasbases de dados da Scientific Eletronic
Library Online (SciELO) e do Portal Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), bem como documentos oficiais e livros que regem a tematica
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INTRODUCTION

Neste artigo pretende-se fazer uma leitura sobre os
fundamentos basicos para atuagdo do egresso do curso
superior de Tecnologia em Logistica, com vistas a
identificagdo das possibilidades de crescimento no percurso
profissional desse publico.Nesse sentido, a abordagem da area
de logistica foi contemplada pelo seu conceito, historia,
evolugdo, importancia atual, bem como as exigéncias atuais de
mercado para os profissionais atuarem na area, sendo notavel a
importancia de compreendé-la como area de conhecimento e
sua articulagdo com outras areas. Segundo Ballou (2001), a
logistica ¢ o processo de planejamento responsavel por
controlar toda a cadeia de expedicdo, incluindo a compra da
matéria-prima, a estocagem, o transporte e o recebimento, até
chegar ao consumidor final. A logistica como processo de
planejamento do fluxo de materiais, objetiva a entrega das
necessidades na qualidade desejada, no tempo certo, com

otimizagdo de recursos e aumento da qualidade nos
servicos.Com isso, ao longo dos anos, houve crescente
demanda por profissionais capacitados na area do
conhecimento em logistica para atuarem na industria e em
estabelecimentos comerciais de grande e pequeno porte como
uma pratica abrangente e transformadora nos meios
empresariais.Outra reflexdo bem pertinente ¢ de Sharma e
Lambert (1994), que identificaram a necessidade de se definir
a segmentagdo logistica da empresa, pois ao conhecer melhor
osclientes € possivel estabelecer melhores recursos, de modo a
ofertar, de forma eficiente, os atributos de servigo que
efetivamente criam valor para os clientes. Além das empresas
que se dedicam exclusivamente a essa atividade, a area de
logistica exerce papel de destaque, ja que estd presente na
maior parte das industrias, sempre com atuacdo protagonista,
proporcionando visibilidade a todos que se dedicam a essa
carreira. Sobre a prerrogativa da formagao académica, julga-se
necessario ter entendimento da qualidade educativa e
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credibilidade do curso superior quanto aos aspectos legais,
requisitos minimos de funcionamento, bem como das
tendéncias pedagogicas de sua proposta de educagdo. Com
esse objetivo, atentou-se neste estudo a apresentar as novas
exigéncias em relagdo a formagdo, complexidade e
flexibilidade dos profissionais na conjuntura de economias
globalizadas.Nesse sentido, ¢ oportuna a busca pela
compreensdo dos pressupostos basicos do curso, suas
finalidades pedagogicas, bem como o entendimento dos
aspectos que sustentam uma leitura de autodesenvolvimento
para o individuo.Esta proposta de estudo tem por finalidade
conhecer os pressupostos de efetividade do egresso na
competéncia profissional, considerando-se os aspectos de sua
formagdo académica, da capacidade de ter boas relagdes
interpessoais e das possibilidades de melhoria na qualidade de
vida desse individuo a partir do curso superior de Tecnologia
em Logistica. Para esse desafio buscaram-se fundamentos
teoricos sobre os pressupostos da qualidade de vida, da
autorrealizagdo e do autodesenvolvimento do individuo para
além da formag@o cognitiva e académica, uma vez que as
habilidades socioemocionais adquirem substancial importancia
nas relagdes interpessoais. Conforme explicam Weissberg et
al. (2015), as habilidades socioemocionais tém sido
compreendidas como um construto multidimensional que

engloba  varidveis emocionais (autoconhecimento e
autocontrole), cognitivas (empatia) e comportamentais
(perseveranga, decisGes responsaveis e comportamentos

sociais) que auxiliam no desenvolvimento saudavel ao longo
do ciclo. E sdo justamente essas habilidades que o contexto
profissional procura para compor o quadro de competéncias
(cognitivas, comunicativas e socioemocionais) como
prerrogativa de adaptagdo as relagdes e ao mercado de
trabalho.

A apresentacdo de bases sdlidas para composi¢cdo de uma
pesquisa empirica é fundamental para a analise sobre como os
egressos do curso superior de Tecnologia em Logistica
avangaram na trajetoria de vida assumindo sua competéncia
profissional e se desenvolvendo como sujeitos sociais.Nessa
linha de raciocinio, o presente artigo se propde a desenvolver
um estudo buscando subsidios que possam fundamentar a
pesquisa cujo tema € “percursos profissionais de egressos de
cursos superiores de Tecnologia em Logistica” e, dessa forma,
contribuir para o debate em questdo. Para essa proposta foram
apresentadas a caracterizacdo da educacdo em logistica ¢ a
formacdo do tecndlogo em logistica, bem como a atuacdo
desses profissionais no mercado de trabalho. Para o
desenvolvimento das competéncias do profissional, procurou-
se por ampliar a discussdo, buscando entender o que € o
egresso € como se constitui o percurso profissional, incluindo
as expectativas e os desejos das pessoas para melhor qualidade
de vida.

MATERIAIS E METODOS

Este artigo foi estruturado a partir de uma pesquisa
bibliografica do tipo revisdo narrativa, com o intuito de
identificar produgdes cientificas em periddicos nacionais e
livros atinentes a area de estudo. Cabe observar que esse tipo
de revisdo se constitui como a melhor alternativa, pois a
literatura sobre o percurso de egressos de cursos superiores em
logistica ¢ reduzida, o que dificulta qualquer tentativa de
revisdo sistemdtica mais criteriosa. Segundo Rother (2007),
esse tipo de texto constitui-se, basicamente, da analise de

literatura que serve ao propdsito de interpretacdo e apreciagdo
dos autores, podendo padecer de vieses relativos a selegdo dos
trabalhos analisados e & avaliagdo critica e pessoal dos
autores.Para isso, a busca foi realizada na base de
dados online da  Scientific ~ Eletronic ~ Library  Online
(SciELO) e no Portal de Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no periodo de fevereiro a
junho de 2020, em portugués, com a consulta aos descritores:
logistica empresarial, formagdo de tecnologo em logistica e
egressos de cursos de Tecnologia em Logistica.

Verificaram-se 57 artigos apresentados na base de dados
SciELO, com o descritor Logistica Empresarial, uma vez que,
usando apenas a palavra logistica, os artigos eram mais
especificos da area de satide. No acesso ao Portal CAPES foi
possivel conhecer o contetido gratuito, ¢ ao usar o descritor
logistica foram visibilizados 18.056 artigos abordando
conteudos de sustentabilidade, licitagdo, logistica empresarial,
estudos de caso regionais ¢ muitos outros. Para tal, optou-se
por refinar a pesquisa usando-se o descritor logistica
empresarial e encontraram-se 1.718 periodicos sobre o
assunto. Para o descritor tecndélogo em logistica encontraram-
se 32 portadores de texto com énfase na formagdo. Quando se
buscou o descritor egressos de tecnélogo em logistica foram
encontrados 10 resultados. A partir do levantamento dos
artigos e da leitura dos resumos de cada um, foram
selecionados aqueles que abordavam o tema em questdo e
definiram-se a partir daf as categorias para o estudo: logistica -
conceito, historico, evolucdo e importancia atual, educagio e
logistica, formagdo do tecndlogo em logistica, atuagdo de
profissionais no mercado de trabalho, percurso profissional do
egresso como tecnélogo em logistica, desenvolvimento local e
logistica, 1inovacdo social e logistica. Para mais
enriquecimento do tema, buscaram-se outras publicagdes em
livros, bem como leis educacionais, que puderam legitimar e
sustentar a proposta.

RESULTADOS E ANALISE

Logistica: conceito, histérico, evolucdo e importiancia
atual: A logistica, presente em diferentes ambitos, como o dos
negbcios, do comércio, da industria, da area militar e outros,
envolve o planejamento ¢ o uso de estratégias com vistas a
reducdo de tempo, de custos, bem como a satisfagdo do
cliente. O conceito existe ha muito tempo. Rodrigues (2000, p.
95) preleciona:

A primeira tentativa de definir logistica foi feita pelo
Barao Antoine Henri de Jomini (1779/1869), General do
Exército francés, sob o comando de Napoledo Bonaparte,
que, em seu Compéndio da Arte da Guerra, a ela se
referiu como a arte pratica de movimentar exércitos, € o
termo logistique ¢ derivado de um posto existente no
exército francés durante o século XVII — Marechal
désLogis.

Como se pode verificar a logistica foi sempre destacada nas
situagdes de guerra e, por isso, ainda € um recurso militar
amplamente utilizado. Taylor (2009, p. 1-3) explicita que na
histéria muito se conhece a respeito de grandes lideres como
Alexandre, o Grande, que se destacou pelas iniciativas
logisticas bem-sucedidas para a ampliacdo do seu império.
Para o autor, o uso da logistica foi o ponto central para essa
campanha militar de expansdo do seu dominio. Enfatiza-se
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que a logistica sobressaiu-se de forma significativa apds o
final da 2* Guerra Mundial, quando varios conceitos aplicados
na logistica militar passaram a ser usados em grandes
organizagdes. Entretanto, a primeira referéncia bibliografica
explicita sobre as atividades de logistica e o potencial de sua
gestdo coordenada foi publicada em 1961 (BALLOU, 1993, p.
38). Para esse autor, “logistica ¢ o processo de planejamento
do fluxo de materiais, objetivando a entrega das necessidades
na qualidade desejada no tempo certo, otimizando recursos e
aumentando a qualidade nos servigos”.Gasnier (2002, p. 17)
acrescenta que logistica é “o processo de planejar, executar e
controlar o fluxo de forma eficaz e eficiente em termos de
tempo, qualidade e custos, com o propoésito de atendimento
das exigéncias de todos”. Ja Fleury et al. (2000, p. 27)
afirmam que, apesar de a 4rea de logistica ter um conceito
muito antigo, ha uma abordagem gerencial muito moderna
atuando e transformando as dimensdes econdmica e
tecnologica da sociedade. Nesse periodo de mudangas de
paradigma, em que as transformagdes econdmicas no mundo
globalizado impactam de forma relevante e definem novos
espagos de interlocugdo, com o avango da tecnologiaas
operagdes se tornam cada vez mais complexas. Considerando-
se essa premissa, a logistica passa a ter funcdo de relevancia
estratégica. O conceito de gerenciar estrategicamente uma
organiza¢do, de acordo com este autor evoluiu de um
tratamento mais restrito, voltado para a distribui¢do fisica de
materiais e bens, para um escopo mais abrangente. Entende-
se, entdo, que a logistica perpassa por todos os setores de
determinada organizagdo, englobando a aquisi¢do, a
movimentagdo, o armazenamento dos produtos, o controle de
caixa, a gestdo da empresa, o papel dos colaboradores, o
marketing da empresa e torna-se uma area de integragdo de
diferentes enfoques.

Apreende-se que a tarefa principal da logistica ¢ desenvolver
competéncias em seus diversos processos, no sentido de
melhorar o nivel de servigos de atendimento dos clientes, bem
como a eficiéncia nos servigos prestados, trazendo vantagens
para aqueles que a utilizam. Assim, as estratégias definidas no
campo da logistica, centradas na inovagdo, tendem a ser
diferenciais competitivos no mercado. Buscam-se a exceléncia
dos servigos prestados e a melhoria da gestdo, decorrendo dai
a otimizacdo de resultados, com o desenvolvimento dos
processos, produtos e servigos de maneira mais profissional.
Nessa perspectiva, ¢ fundamental definir um planejamento
estratégico contendo os fundamentos e principios da
organizagdo em foco, proposta que garantira a identidade que
se pretende consolidar na pratica. Ressalta-se que a integragdo
das operagdes possibilitou mais fundamentos a area. Bowersox
e Closs (2012, p. 383) alertam que “a chave para se alcancar
uma logistica de classe mundial ¢ obter a integracdo das
operagdes, interna e externa”. Fleury et al. (2000, p. 37)
também discutem a questdo e completam: “a integracdo
interna, ou seja, o gerenciamento integrado dos diversos
componentes do sistema logistico, ¢ uma condicdo necessaria
para que as empresas consigam atingir exceléncia operacional
com baixo custo”. Considerando que a designagdo de logistica
empresarial mostra a evolugdo do pensamento gerencial, fez-
se necessario retomar a historia dessa area de conhecimento e
buscar embasamentos que justifiquem esse pensamento. De
acordo com Claude Machline (2001), professor da Fundagdo
Getulio Vargas, autor do artigo da SciElo “Cinco décadas de
logistica empresarial e administragdo da cadeia de suprimentos
do Brasil”, os professores George P. Baker e¢ Gayton F.
Germane, em 1957, escreveram o livro: Case Problems in

Transportation Management. Dai, sucessivamente outros
titulos de livros foram publicados, ampliando-se o olhar para
além do transporte. Podem-se citar, nesse aspecto, autores que
se propuseram a divulgar o estudo, como J. L. Heskett, em
1963, que editou a obra “Business  Logistics:
AppraisalandProspect”. Em 1968 surgiuaobra de John F.
Magee, “Industrial Logistics; Analysis and Management of
Physical Supply and Distribution Systems”. Outro autor
renomado, Ronald H. Ballou, se destacou na area e em 1978
apresentou o “Basic Business Logistics, Transportation,
Materials Management, PhysicalDistribution”. Dessa forma, o
conceito se difundiu e tomou expressdo no meio empresarial
(MACHLINE, 2001). A expansdo da logistica como meio de
se qualificar competitivamente a empresa na reducao de custos
e melhor atendimento aos clientes propiciou a formagdo de
parcerias. Neste sentido, Cavinato (1992) acredita que as
empresas comecaram a analisar seus parceiros para definir
qual deles apresentava melhores condi¢Ges relativas a custos
de mao de obra, processos, custos de capital, transporte,
administragdo, contabilidade, direito, para delegar-lhe a
realizagdo de algumas das etapas do processo produtivo.
Apreende-se dai uma mudanga nos processos tradicionais de
producgdo.Entende-se que essa operagdo de logistica integrada
em que alguns processos sdo terceirizados, comumente
conhecida como outsourcing, foi imperativa diante do cenario
de globalizacdo, dos avangos tecnoldgicos, das mudangas de
comportamento do consumidor final, at¢é como oportunidade
de subsistir no mercado. A antiga estrutura de manter setores ¢
departamentos especificos no interior da empresa, que nédo sdo
o produto-fim, gerava um custo muito alto e, assim, a
demanda por servigos de outsourcing foi crescendo.

Ao longo do tempo, o conceito ganhou significativo destaque
em varios setores organizacionais, ampliando-se de arma
estratégica a uma crescente complexidade, abrangendo o uso
da tecnologia. O sistema logistico passou a ser gerenciado de
forma mais integrada e articulada tanto nos setores de estoque,
armazenagem e transporte, como em outros. As mudangas
ocorridas continuamente possibilitaram decisdes tomadas de
forma integrada, o que trouxe impactos no planejamento, na
execugdo e no controle geral dos processos. Em decorréncia
disso, o campo da logistica foi conquistando seu espago no
mercado de forma relevante, crescendo de forma exponencial.

Educacio: aspectos legais que embasam o curso superior
de Tecnologia em Logistica: A formagdo em Logistica ¢
oferecida em nivel superior, no ambito dos cursos
tecnologicos e também para alunos do nivel médio, mas o
presente estudo se restringiu ao curso superior por questdo de
escolha de analise.O curso superior de Tecnologia em
Logistica ¢ legalizado e, de acordo com a Lei de Diretrizes e
Bases (LDB)/96 e esta inserido nos tramites da educagdo
tecnoldgica, na perspectiva da educacdo profissional. Ou seja,
0os cursos tecnolodgicos sdo estruturados e definidos pelo
Ministério de Educacao (MEC), que também define a sua
carga horaria minima. O Decreto n° 5.154, de 23 de julho de
2004, que regulamenta o §2° do art. 36 e os arts. 39 a 41
da Lei n°® 9.394/96 (BRASIL, 1996), dispde no art. 5 que “os
cursos de educagdo profissional tecnologica de graduagdo e
pos-graduagdo organizar-se-d0, no que concerne aos objetivos,
caracteristicas e duragdo, de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de
Educagdo”. (BRASIL, 2004, p. 18).Ressalta-se ainda que o
curso se configura em atividades de planejamento, de
operagdo e de controle da comercializagdo (compra e venda)
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de bens e servicos, bem como atividades de administracdo e de
suporte logistico a produg@o e a prestacdo de servigos assim
estabelecidos conforme orientagdo do Parecer Conselho
Nacional de Educagdo/ Céamara de Educagdo Superior
(CNE/CES) 436/2001:

O planejamento inclui: estudos, operacdo e controle. A
operagdo inclui: comunicagdo com o publico, aquisicao de
bens ou servicos, armazenamento ¢ distribuicdo fisica de
mercadorias, venda, intermediag¢do ¢ atragdo de clientes,
poés-venda em nivel nacional e internacional. O controle
consiste no acompanhamento das operagdes de venda, de
armazenamento, de distribuicdo e de pos-venda (BRASIL,
2001, p. 18).

Ainda no ambito legal, ¢ importante mencionar também o art.
3° do documento citado, que indica critérios para o
planejamento e a organizagdo dos cursos superiores de
tecnologia, visando: “I - o atendimento as demandas dos
cidaddos, do mercado de trabalho ¢ da sociedade” (BRASIL,
2002, p. 162). Ou seja, essa Resolucdo estabelece alguns
pontos fundamentais para o exercicio da profissdo,
deliberando  curriculos  contextualizados a realidade,
possibilidades de interagdo entre as 4areas e atualizagdo
constante, com a preocupacdo de atender as necessidades do
mundo. Segundo o Parecer CNE/CES 436/2001: “essa
permanente ligacdo com o meio produtivo e com as
necessidades da sociedade, colocam esses cursos em uma
excelente perspectiva de atualizagdo, renovagdo e auto-re
estruturacdo (sic) [...]” (BRASIL, 2001, p. 10). No tocante a
qualificagdo, ressalta-se no art. 5° que “os cursos superiores de
Tecnologia poderdo ser organizados por moédulos que
correspondam a qualificagdes profissionais identificaveis no
mundo do trabalho”. Esse documento faz referéncia ao
desenvolvimento das competéncias para atuacdo no mercado
de trabalho, conforme artigo 6° §1°, ao descrever
que:“‘compreendera as competéncias profissionais
tecnoldgicas, gerais e especificas, incluindo os fundamentos
cientificos e humanisticos necessarios ao desempenho
profissional do graduado em tecnologia” (BRASIL, 2002, p.
162).Assim determinado, o curso de Tecnologia em Logistica
apresenta caracteristicas de adequagdo as novas demandas da
sociedade e pode ser desenvolvido em cerca de dois anos,
geralmente com custo inferior em relagdo aos cursos
superiores com duragdo de quatro anos. De acordo com o
Parecer CNE/CES 436/2001 essa caracteristica “atende assim
ao interesse da juventude em dispor de credencial para o
mercado de trabalho, o que pode conferir a estes cursos uma
grande atratividade, tornando-se um potencial de sucesso
(BRASIL, 2001, p. 9).

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2018), no periodo de
2008 a 2018 o nimero de ingressantes nos cursos tecnoldgicos
registrou o maior crescimento em termos percentuais, 102,9%.
Considerando-se o numero de concluintes nos cursos
tecnoldgicos, verifica-se que aumentou 7,6% em 2018. Outro
dado relevante analisado no Censo da Educagdo Superior 2018
(INEP, 2018) foi que, naquele ano, caiu o numero de
matriculas nos cursos tecnoldgicos presenciais ¢ aumentou nos
cursos a distdncia, ampliando-se o numero de alunos
ingressantes sem condicdes de frequentar o curso
presencialmente.

Outro aspecto que merece atengdo quanto a seriedade dos
cursos de Tecnologia em Logistica ¢ a sua participagdo no
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes' (ENADE),
que avalia os cursos superiores sistematicamente, com base
nas habilidades e competéncias exigidas. Nessa perspectiva de
analise existe preocupagdo dos Orgdos governamentais em
aferir o nivel de desenvolvimento dos alunos, bem como em
avaliar a oferta do curso, classificando-o quanto aos
indicadores de qualidade para o exercicio da profissdo, fato
que define a legitimidade e o reconhecimento de seu curriculo.
Vale ressaltar, ainda, que o parecer CNE/CES 436/2001
determina que os cursos de Tecnologia sejam avaliados
periodicamente com vistas ao seu reconhecimento legal e
outorga que o recredenciamento tem o prazo de trés anos. E
indiscutivel que a fiscalizagdo sistematica baliza a continua
melhoria de todo o planejamento e operacdo das organizagdes
de ensino, particularmente no que se refere ao processo de
ensino aprendizagem, conferindo-lhe credibilidade.

Enfatiza-se que no artigo 8° dessa mesma Resolucdo CNE/CP
3, de 18 de dezembro de 2002, sdo esclarecidos os pontos
indispensaveis para definicdo dos projetos pedagdgicos quanto
a justificativa, aos objetivos, requisitos minimos de acesso,
organizag¢do curricular, critérios de avaliacdo, instalagdes,
equipamentos, recursos tecnologicos, biblioteca, carga horaria
minima, explicitagdo do certificado de conclusdo, pessoal
técnico e docente (BRASIL, 2002). O curso de Tecnologia em
Logistica em sua concepg¢do traz uma abordagem voltada para
as necessidades atuais. No que condiz com a sua atualizagdo
como processo de aprendizagem, ¢é preciso lembrar que
Gadotti explicita o tipo de educagdo que se espera para o
século XXI, valorizando a formacdo integral da pessoa em:
“inteligéncia, sensibilidade, sentido ético e estético,
responsabilidade  pessoal, espiritualidade, pensamento
auténomo e critico, imaginagdo, criatividade, iniciativa. Para
isso ndo se deve negligenciar nenhuma das potencialidades de
cada individuo” (GADOTTI, 2000, p. 10). Nessa perspectiva,
vislumbra-se uma educagdo que pressupde interagdo,
metodologias ativas, troca de conhecimentos e didlogo,
elementos que possibilitam o raciocinio do aluno e propostas
efetivas de intervengdes que ajudem o aluno a pensar. Moran
(2000) ratifica essa percep¢do de uma educacdo mais
abrangente que dialoga com o mundo globalizado, de
ferramentas digitais: “[...] ensinar com as novas midias sera
uma revolugdo se mudarmos simultaneamente os paradigmas
convencionais do ensino, que mantém distantes professores e
alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um verniz de
modernidade, sem mexer no essencial (MORAN, 2000, p. 63).

Nesse sentido, a educacdo busca situagdes de ensino-
aprendizagem a luz de um curriculo voltado para o
desenvolvimento de competéncias, e tal iniciativa ndo deve ser
diferente para os cursos superiores em logistica. Conforme
Perrenoud (2000, p. 15), “competéncia ¢ a faculdade de
mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes,
capacidades, informagdes) para solucionar com pertinéncia e
eficacia uma série de situagdes”. Considerando o conceito
apresentado, objetiva-se o reconhecimento dos cursos de
Tecnologia como uma proposta de qualidade académica
diferenciada, em que o estudante possa aprender a analisar

! Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), que integra o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag@o Superior (SINAES) e que tem
por objetivo aferir o rendimento dos alunos dos cursos de graduagdo em
relagdo aos contetidos programaticos, suas habilidades e competéncias.
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com espirito critico, confrontar informacdes de diferentes
fontes, relacionar conhecimentos adquiridos a realidade em
que vive e resolver problemas. Ao discutir os aspectos legais a
partir da escolha do curso superior de Tecnologia em
Logistica, entende-se que se estio oferecendo contribuicdes de
importancia para o avango teérico e metodologico dessa linha
de pesquisa. Importa destacar que esta revisdo possibilitou o
entendimento das bases legais que visam estruturar o pleno
desenvolvimento da pessoa, do exercicio da cidadania e da
qualificagdo para o trabalho.

Formacéo do tecnélogo em Logistica: Ao se conceber uma
formagdo académica de qualidade, a partir da andlise das
tendéncias pedagogicas contemporaneas, verifica-se que estdo
presentes as dimensdes humana, cognitiva, sociopolitica e
cultural. A énfase na necessidade de desenvolver nos alunos
uma educagdo integral conjectura a realizagdo de praticas
formativas nos aspectos conceituais, procedimentais e
atitudinais com vistas a qualifica-los para as competéncias
necessarias ao desenvolvimento local, com caracteristicas de
inovagdes sociais. Com essa abordagem ampliam-se as
oportunidades de atuacdo e pode-se contribuir para o
desenvolvimento da carreira profissional desta area. A esse
respeito, vale ressaltar que Paulo Freire (1996), como
educador brasileiro, sugere a necessidade de se planejar uma
educagdo que instigue a problematizacao das questdes reais do
contexto de vida, verificando a sua participagdo social, cultural
e politica. A partir desta afirmagdo, no que se refere a
formacdo para tecnélogo em logistica, torna-se objeto de
reflexdo a atuag@o desses profissionais nas mais diversas areas
empresariais, com participagdo ativa, dando suporte e apoio de
maneira significativa, inclusive para além das atividades
puramente operativas. Assim compreendido, faz-se necessario
formar um estudante a partir de uma proposta sociocultural em
que “o “ser” se constréi na relagcdo, que o conhecimento &
produzido na interagdo com o mundo fisico social, a partir do
contato do individuo com a sua realidade, com os outros,
incluindo aqui sua dimensdo social, dialodgica, inerente a
propria constru¢do do pensamento” (MORAES, 1997, p. 66).
Infere-se dai que ¢é preciso formar sujeitos pensantes,
integrados ao meio e a cultura local, capazes de buscarem
solugdes para determinada situag@o-problema, por meio da
troca de informagdes, da cooperagdo e do respeito, atuando
com agdes relevantes.

As Diretrizes Curriculares, por meio do Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia, definem o que se espera da
formagdo do profissional de logistica, uma visdo abrangente
que merece discussao:

Gerencia as operagdes ¢ processos logisticos. Promove a
seguranca das pessoas, dos meios de transporte, dos
equipamentos e cargas. Articula e atende clientes,
fornecedores, parceiros e demais agentes da cadeia de
suprimentos. Elabora documentos de gestdo e controles
logisticos. Estrutura e define rotas logisticas considerando
os diferentes modais. Articula processos logisticos em
portos, aeroportos e terminais de passageiros nos
diferentes modais. Gerencia e supervisiona o recebimento,
0 armazenamento, a movimentacdo, a embalagem, a
descarga e a alienagdo de materiais de qualquer natureza.
Gerencia o sistema logistico e sua viabilidade financeira.
Gerencia e articula sistemas de manuten¢do, de
suprimento, de nutricdo e de atividades financeiras.

Avalia e emite parecer técnico em sua area de formagao.
(BRASIL, 2016, p. 45).

E interessante refletir que nas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), ¢é proposto o desenvolvimento da
criatividade e da inovagdo como condigdo basica para a
atuagdo social e profissional em um mundo exigente de
produtividade e de qualidade dos produtos e servigos. Essa
abordagem refor¢a mais uma vez que o desenvolvimento das
habilidades socioemocionais é considerado relevante para a
formagdo do sujeito. Esses fundamentos teodricos e legais de
uma formacgdo integral nos cursos de Tecnologia da area de
gestdo e negocios, em modo presencial e a distancia,
apresentam énfase em empreendedorismo, desenvolvimento
interpessoal, legislagdes, normas técnicas e responsabilidade
social. Esses objetos de conhecimento sdo previsiveis no curriculo
das areas, estruturados de forma contextualizada, em sintonia com
os quatro pilares da educac@o e as DCNs citados como referéncias.
Ainda em consonancia com o perfil profissional do egresso do
curso superior de Tecnologia em Logistica, acentuam-se o
planejamento, a lideranca e a avaliagdo como processos
fundamentais relacionados a administracdo, além da formacdo
socioemocional e comunicativa do estudante para o
enfrentamento das relagdes interpessoais. Destacam-se as
competéncias relacionadas a resiliéncia, ética,
responsabilidade social, compromisso e respeito ao proximo,
trabalho em equipe, responsabilidade, comunicagdo oral e
escrita e tolerancia, entre outros.

O grande desafio para a formagdo do tecndlogo em logistica
esta atrelado a necessidade de se expandirem as atividades
praticas para além dos muros da universidade. As experiéncias
in loco, ou seja, as experiéncias concretas, sdo consideradas
um exercicio fundamental para a aprendizagem significativa.
De acordo com as afirmac¢des de Hrimech (2001, p. 222-223):
“Este saber pratico adquirido pela experiéncia serve para
validar, completar, relativizar e precisar o saber teorico,
adquirido essencialmente pela formagdo formal ou informal
[...] com efeito, frequentemente fragmentado e pouco
integrado.”Outro desafio que precisa ser refletido sobre a
formacdo desse profissional refere-se ao desenvolvimento da
capacidade de inovar e flexibilizar-se diante de cada cenario
institucional. Nesse aspecto, Senge (2006) afirma que existe
mais de uma explicacdo correta para determinado problema
organizacional, o que remete a possibilidade de versatilidade
de ideias e posturas. Como qualquer processo formativo, os
desafios sdo comuns de acontecer ¢ podem interferir no
processo de aprendizagem. E possivel sinalizar a hipotese da
formacdo precaria do sujeito na educacdo basica, o que
impossibilita o entendimento dos conceitos fundantes, bem
como a falta de recursos financeiros que o obriguem a trancar
a matricula, postergando ou até mesmo abandonando o curso.
Questdes financeiras e justificativas envolvendo altos custos
do curso incidem sobre a evasdo e sdo descritos por Mattos et
al. (2014).

O curso a distancia pode ser uma oportunidade a mais, dada a
flexibilidade de tempo/espaco que essa modalidade permite,
mas nao garante que a aprendizagem seja exitosa, uma vez que
exige rotina de estudo. Na formacdo, segundo Silva (2015),
sdo diagnosticados problemas de aprendizagem ou
dificuldades nas disciplinas, em especial de exatas, repeténcia,
motivagdo, interesse ou compromisso com o curso. Outra
dificuldade que cria obstaculos durante o curso pode ser o
comprometimento na relagdo com os colegas e professor.
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Neste ponto citam-se as pesquisas de Vygotsky (1987), que
explicam a importancia da intera¢do no processo ensino-
aprendizagem. Segundo o autor, o engajamento com o outro
suscita o desenvolvimento de aprendizagens, pois o individuo
“[...] sempre sera capaz de resolver tarefas mais complexas,
em colaboragdo, sob dire¢do ou mediante algum tipo de
auxilio” (VYGOTSKY, 1987, p. 209). Neste cenario em que
se discutem as complexidades no processo de formagdo,
sobressaem-se as limitagdes da propria instituicdo de ensino
quanto a acessibilidade, disponibilidade dos educadores,
flexibilidade para negociacdo e outros aspectos que
extrapolam a pesquisa ¢ merecem ser avaliados em outra
proposta de trabalho. Cabe registrar, entretanto, que o
individuo em processo de formagao é convidado a superar as
dificuldades aqui aludidas, uma vez que o processo de
aprendizagem ¢é construido por meio da aquisicdo de
informagoes, de conhecimentos e de comportamentos que sdo
desenvolvidos por meio de experiéncias emocionais
(ERICKSON, 1976), relacionais, ambientais, sociais e
cognitivas, que, alinhadas, promovem uma ressignifica¢do das
estruturas mentais (PIAGET, 1976).

E importante reconhecer que, no mundo moderno, exige-se,
cada vez mais, a integragdo das areas em detrimento ao saber
fragmentado. Promover a interdisciplinaridade no curso de
Tecnologia em Logistica, planejar atividades colaborativas e
propiciar novas abordagens de integragdo das dareas sdo
atitudes que rompem com esse saber segmentado, com vistas a
saberes mais amplos em sintonia com as demandas
emergentes.Para melhor compreensdo, faz-se necessario ter o
conhecimento do conceito de interdisciplinaridade. Esta, em
seu principio gerador, busca responder a uma situagdo-
problema no ambito da ciéncia, tal como a apresenta Japiassu
(1976, p. 74), que a “[...] caracteriza pela intensidade de trocas
entre os especialistas e pelo grau de integragdo real entre as
disciplinas, no interior de um projeto de pesquisa”. Entende-se
que ¢ uma abordagem metodoldgica que consiste na busca
sistematica de integragdo das teorias, dos instrumentos e das
estratégias de acdo nas diferentes areas. Por isso, essa pratica
foi escolhida como proposta de interagdo e reciprocidade, com
vistas a solu¢do de um problema, possibilitando a discussdo de
um mesmo tema a partir das especialidades proprias de cada
area de conhecimento, oportunidade para ampliacdo dos
debates de forma mais abrangente e menos unilateral.
Entretanto, referéncias sobre o assunto merecem uma reflexao
critica, para que o lider entenda o verdadeiro sentido do tema e
a abordagem ndo seja apenas um pretexto de mais trabalho.
Neste aspecto, com base em Mueller, 2006, p.38:

[...] a interdisciplinaridade de forma fetichizada, tem
atuado muitas vezes como ‘lobo em pele de cordeiro’. A
sua incorporagdo no mundo do trabalho tem um
objetivo/fim muito claro: ser operacional na obtengdo de
melhores resultados (de preferéncia financeiros) no
ambiente organizacional por meio da constituicdo de
grupos interdisciplinares (assim  denominados),
envolvendo vérios setores da empresa, e, individualmente,
como um suposto favorecimento, onde o acumulo de

fungdes  (multifuncionalidade), por  parte  dos
trabalhadores  sobreviventes as  reengenharias e
‘downsizings’, torna-se um  aprimoramento  ou

qualificagdo, uma forma de agregar novos conhecimentos.

E quando se pensa no recém-formado como tecndlogo em
logistica, no mercado de trabalho é fundamental ressaltar a

importancia da interagdo, ja que ha “[...] necessidade de
atermo-nos as multiplas exigéncias e a uma plurivaléncia de
informagdes e conhecimentos que a vida profissional exige”
(FAZENDA, 2011, p.22). As teorias sobre a
interdisciplinaridade refor¢am a importancia de metodologias
ativas para a formacdo do profissional competente, pois
auxiliam o egresso a desenvolver posturas de unificagdo dos
setores para aprimoramento dos conhecimentos, solugdo de
problemas e transformagdo real. Conhecer a formagdo do
curso de Tecnologia em Logistica realga a importancia de uma
constante reflexdo acerca de sua proposta curricular, para que
esta ndo se torne mecanica e seja possivel desencadear
aprendizagens dindmicas. E fundamental que o egresso saiba
aplicar os conhecimentos adquiridos, discriminar uma
informagdo relevante, estimular o pensar e o agir do colega,
valorizar os argumentos do outro, discordar com objetividade
e trabalhar em sintonia com o grupo.

Atuacio de profissionais tecnélogos em Logistica no
mercado de trabalho:O tecndlogo em logistica, sendo
responsavel pela inteligéncia de processos como transporte,
armazenamento, compras, distribui¢do e entrega de produtos, vem
atuando em dreas distintas, como em empresas de transporte,
industrias, aeroportos, comércios virtuais, industrias e setores
mantenedores em educacdo. Suaprofissdo, a de tecndlogo em
logistica, é regulamentada pelo Decreto n® 2.208, de 17 de
abril de 1997 (BRASIL, 1997), e revista pelo Decreto n°® 5.154
em 2004 (BRASIL, 2004). Esses profissionais tém uma
fundamentagdo que ajuda a remodelar de forma estratégica as
organizagdes, pois a formagdo estd embasada em uma concepgio
da logistica empresarial. No atual cenario social da humanidade, as
economias mundiais passam a ser interdependentes em nivel
global. Castells (1999) conceitua que ¢ uma revolucdo tecnologica
numa sociedade informacional onde impera o capitalismo, em que
o processo de gerenciamento visa reduzir os custos € aumentar a
eficiéncia e a competitividade da empresa.

Hoje, em tempos de grandes mudangas na sociedade,
momento em que sdo implantadas formas diferenciadas de
comércio on-line ¢ o uso de ferramentas tecnoldgicas, o
mercado estd bem promissor. Sendo assim, as empresas
buscam profissionais qualificados com vistas ao crescimento
interno, ao fortalecimento da sua marca e de inovagdes que
possam ser um diferencial no mercado. Fleury et al. (2000)
sinalizam a relevante contribuicdo da logistica para as
empresas, citando a onda de crescimento de institui¢des
comerciais. Eles reportam que grandes empresas nacionais,
como o Pao de Actcar e as Lojas Americanas, fizeram no final
do século XX um grande investimento em automagdo e
comunicagdes, ¢ essa a¢do favoreceu a conexdo mais agil com
os seus fornecedores, dando-lhes mais for¢a no mercado, na
realizagdo de programas de interligacdo com seus principais
fornecedores, o que lhes rendeu volume de acessos ¢ mais
credibilidade no mercado. Apreende-se a partir dessa logistica
de crescimento que os profissionais de logistica sdo mais
procurados em areas de mais desenvolvimento no pais, locais
com grande concentragcdo de industrias, empresas de grande
porte e organizagdes com porte internacional. Os pisos salariais
sdo determinados de acordo com a area de atuacdo ¢ variam de
acordo com o sindicato correspondente, que os define a partir dos
acordos e convengoes coletivas.

Ressalta-se a importancia de esse profissional estar muito bem
qualificado e atualizado, com experiéncias comprovadas e
cursos de especializagdo. Nesse quesito, ¢ bom lembrar que as
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empresas estdo selecionando candidatos com competéncias na
area cognitiva e afetiva. SegundoDeist e Winterson (2005), as
habilidades técnicas, cognitivas e comportamentais t€m sido
adotadas como  modelo requerido do  eficiente
desenvolvimento das atividades profissionais. Ser um bom
profissional requer habilidades de argumentagao, criatividade,
relacionamento, lideranga, como também boa capacidade de
escuta. Uma questdo muito bem avaliada pelas empresas ¢ a
comprovacdo do desenvolvimento de trabalhos sociais.
Caldana e Figueiredo (2008) defendem que pessoas que
desenvolvem trabalhos sociais costumam expressar diversos
beneficios advindos de sua atuacdo. Entre os inimeros ganhos
que se pode obter com a atuacdo de voluntario, ou seja,
assumindo trabalhos de cunho social, destacam-se o
relacionamento interpessoal, o autoconhecimento, a melhoria
da autoestima, preocupagdes com a autoestima e a criagdo de
networking (rede de relacionamentos). Em seu artigo, Caldana,
Souza e Camiloto (2012, p. 172) explicam: “Os voluntarios
que t€m chegado as instituicdes do terceiro setor apresentam
uma diversidade de perfis que vao desde pessoas interessadas
em auxiliar nas atividades rotineiras da institui¢do até pessoas
que possuem projetos proprios, tendo como foco a demanda
atendida.”

Em relagdo a formagdo do técnico do curso superior, €
necessario o reconhecimento do sujeito como um ser em
constante transformacdo, capaz de garantir avangos para
realizar transformagdes no 4ambito social e coletivo
(FERNANDES et al., 2017). Esse profissional, tendo uma
visdo sistémica das operagdes logisticas em conformidade com
as competéncias necessarias ao trabalhador do século XXI,
pode atuar com eficiéncia e eficécia, aplicando instrumentos,
dispositivos e técnicas em apoio a demanda local. Sua atuagao
implica o uso de estratégias que compatibilizem recursos com
demandas. Assim, é fundamental fazer a leitura da realidade
local, coletando, organizando e analisando dados com vistas a
selecionar as varidveis e os indicadores relevantes. Vale
sublinhar que a execucdo de projetos logisticos deve estar em
sintonia com os objetivos e a missdo da empresa.No exercicio
profissional como tecnologo em logistica, o profissional
precisa apresentar expertise quanto ao funcionamento de
empresas, entender de produ¢édo e distribuigdo e mostrar boa
capacidade de organizacdo, visdo de projeto, raciocinio rapido,
proatividade, iniciativa e facilidade para lidar com as pessoas.
Todas essas competéncias se potencializam quando o
profissional compreende a cultura, os valores ¢ o clima
organizacional, considerando-os na implementagdo das
praticas da logistica. Compreende-se que o tecndlogo em
logistica pode trabalhar com a atividade operacional, como
também na parte de gerenciamento e planejamento de
operagdes logisticas no nivel tatico.

Percurso profissional do egresso do curso superior de
Tecnologia em Logistica: Para fins desta pesquisa, entende-se
por egressos as pessoas que concluiram o curso superior e,
portanto, ndo frequentam mais a instituicdo de ensino.
Acrescenta-se ao objetivo desta investigacdo o entendimento
do que seja percurso profissional como uma justificativa do
objeto de pesquisa. Para esta abordagem, optou-se por
conhecer a trajetoria profissional dos egressos, o seu
autodesenvolvimento, sua atuagdo no mercado de trabalho,
bem como as mudangas ocorridas na sua vida profissional e
socioecondmica, analisando se houve contribui¢do e melhoria
na condicdo de vida. Voese (2007) relata que a formagdo de
nivel superior provoca no individuo diversas transformagdes,

agregando ao individuo novas informag¢des que se desdobram
em novos comportamentos. Para ele, a influéncia do corpo
docente, as novas experiéncias e a diversidade cultural vividas
nessa etapa afetam de forma significativa o ser psicologico.
Completa ainda que os recursos pedagogicos desenvolvidos
durante o curso, tais como debates em salas de aulas, acesso as
novas tecnologias, amplo acervo bibliografico, relagdo com o
professor e com as diferengas, repercutem na formagdo do
sujeito. Com base na citagdo do autor, a troca de
conhecimentos e experiéncias durante o periodo de
aprendizagem amplia a visdo de mundo do aprendente,
trazendo-lhe posicionamentos e ideias mais substanciais e
reflexivas acerca de sua atuagdo como cidadao.

A percepcao dos egressos sobre a sua formacao ¢ objetivo de
analise, pois os pontos considerados positivos e 0s que
precisam melhorar fazem parte de uma leitura abrangente do
seu percurso profissional. Incluem-se ai os atributos
considerados importantes pelos egressos e que podem ser uteis
em sua trajetéoria no mercado de trabalho. Desses pontos
destacam-se as competéncias cognitivas, socioemocionais e
comunicativas, que indicam melhor desempenho profissional
dos tecndlogos em logistica. Ou seja, a contribuicdo da
educacao ¢ crucial para preparar os individuos, para encarar o
futuro com mais confianca e definir a construcdo de uma
trajetoria determinada e responsavel.Nessa perspectiva, o
artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988 declara que
a educacgdo é “direito de todos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”
(BRASIL, 1988). Em sintonia com o estudo proposto, pde-se
em relevo a importancia da educagdo como qualificacdo do
individuo para a cidadania, para o trabalho e para a dignidade
da pessoa humana.

Nesse percurso profissional do egresso, ¢ fundamental analisar
o desenvolvimento das habilidades e competéncias adquiridas
decorrentes de sua formagdo no curso superior, quer sejam do
nivel conceitual, procedimental ou atitudinal, como explica
Zabala (1998, p. 42-48). Esse autor defende que os contetdos
conceituais referem-se a construcdo ativa de capacidades
intelectuais para operar simbolos, imagens, ideias e
representacdes que permitam organizar as realidades. Os
conteudos procedimentais relacionam-se ao fazer com que os
alunos construam instrumentos para analisar, por si mesmos,
os resultados que obtém e os processos que colocam em agao
para atingir as metas a que se propdoem. E os conteudos
atitudinais dizem respeito a formacdo de atitudes e valores
quanto a informagao recebida, visando a intervengdo do aluno
em sua realidade.Ao pensar a trajetoria dos egressos em
relacdo as areas de atuagdo no mercado de trabalho, cabe
problematizar se trabalham na area de formagéo, se sdo bem
remunerados, se tiveram oportunidade de mais capacitagio e,
ainda, se possuem estabilidade no mercado de trabalho.

Nessa leitura, é indiscutivel o reconhecimento da relevancia
quanto ao nivel de satisfagdo dos egressos em relagdo ao curso
que fizeram e também & autorrealizagdo profissional.
Etimologicamente, Espartel (2009) ensina que a palavra
satisfacdo deriva dos termos em latim satis, que significa
suficiente, e facere, que quer dizer fazer. Nessa analise
etimologica que explica a derivagdo, satisfagdo significa fazer
o suficiente. Ou seja, a analise da satisfagdo faz supor a

identificacdo dos pontos relevantes da atividade profissional.
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Na sociedade capitalista do mundo ocidental destacam-se
como pontos relevantes no percurso profissional a melhoria da
qualidade de vida, o crescimento € o reconhecimento de sua
atuagdo no mercado, o desenvolvimento das habilidades de
administrar as emogdes, resolver problemas e agir de forma
ética. A essas caracteristicas sdo atribuidos conceitos de valor,
prestigio e satisfagao.

Dessa maneira, “qualidade de vida”, para Minayoet al. (2000,
p. 8), “pressupde a capacidade de efetuar uma sintese cultural
de todos os elementos que determinada sociedade considera
seu padrio de conforto e bem-estar [...] sendo, portanto, uma
construcdo social com a marca da relatividade cultural”. Por
entender que o individuo busca a qualidade de vida, ¢ natural
que no seu percurso profissional agregue todas as
oportunidades que possibilitem alcangar esse objetivo.No
percurso  profissional ¢ importante a aquisi¢do de
competéncias individuais que, segundo Zarifian (2001), esta
associada a iniciativa e a responsabilidade assumida pelo
profissional diante das situagdes com que se depara, o que vai
além da formagdo académica. Nessa linha de pensamento,
enfatiza-se o perfil dos profissionais do século XXI, de acordo
com Benavides (2008), que afirma que o progresso
tecnoldgico e a proximidade das fronteiras entre nacgdes e
continentes influenciam na mudanca das formas de trabalho e
na aquisicdo por mnovas habilidades e competéncias
individuais. A partir dessa teoria é pertinente que pessoas com
visdo estratégica e capacidade de trabalhar em equipe, que se
mostram éticas e comprometidas, tenham mais possibilidade
de ascensdo profissional. Quando se pensa nas habilidades de
profissionais, Benavides (2008) menciona a capacidade de
comprometimento com o0s objetivos da organizacdo, de
relacionamento interpessoal, de trabalhar em equipe e de gerar
resultados efetivos, bem como autocontrole emocional € o
dominio de novos conhecimentos técnicos ao exercicio da
fun¢do ou cargo.

O ideal para se alcangar um percurso profissional de sucesso é
apresentar uma formagdo de qualidade. Isso vai ao encontro do
que pregam Van Hoek, Chatham e Wilding (2002), que os
aspectos mais importantes na gestdo sdo profissionais
qualificados. Esses autores argumentam que, numa
organizagdo, o capital humano competente supera a
infraestrutura fisica e os processos de informagdo e
comunicagdo. No percurso desse profissional em questdo, a
qualificacdo passa pelo conhecimento da logistica e também
pela compreensdo das demais areas. Mangan e Christopher
(2005) e Lorentz et al. (2013) explicam o conceito baseando-
se na teoria de Leonard-Barton (1995) sobre o perfil das
habilidades em forma de “T”. E complementam que ¢
fundamental que o profissional apresente habilidades
especificas de logistica - que representa a barra vertical do T -
e também uma perspectiva geral que o possibilite visualizar o
todo de maneira integrada - representando a barra horizontal
do T.Simultaneamente, compete ao individuo desenvolver
quatro aprendizagens fundamentais: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver,
conforme os Quatro Pilares da Educacdo do Século XXI
(1998) do Relatério da United NationsEducational,
Scientificand Cultural Organization (UNESCO).  Nesse
documento, Delors (1998, p. 89) cita:

[...] aprender a conhecer, isto €, adquirir os instrumentos
da compreensdo; aprender a fazer, para poder agir sobre o
meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim de

participar e cooperar com os outros em todas as atividades
humanas; finalmente, aprender a ser, via essencial que
integra as trés precedentes. E claro que estas quatro vias
do saber constituem apenas uma, dado que existem entre
elas multiplos pontos de contato, de relacionamento e de
permuta.

Ainda no relatorio citado, Laurent Schwartz (1993, p 91)
manifesta-se: “um espirito verdadeiramente formado, hoje em
dia, tem necessidade de uma cultura geral vasta e da
possibilidade de trabalhar em profundidade determinado
nimero de assuntos”. Ou seja, no percurso profissional ¢
importante que o individuo se aproprie de conhecimentos
atuais e amplos, além dos saberes técnicos. E o sujeito estara
mais preparado e suscetivel a mudangas, como também a se
interessar pelos trabalhos dos demais funcionarios e,
consequentemente, a colaborar com o outro de forma mais
eficaz. Outra referéncia importante realizada pela UNESCO,
em 1998, foi a “Declaragdo Mundial sobre Educacéo Superior
no século XXI: visdo e acdo”. No art. 1° dessa declaracdo
consta que educar ¢ formar pessoas altamente qualificadas,
cidadaos responsaveis, capazes de atender as necessidades de
todos os aspectos da atividade humana e, dessa forma, faz-se
necessario oferecer-lhes qualificagdes relevantes, incluindo
capacitacdes profissionais nas quais sejam combinados
conhecimentos tedricos e praticos de alto nivel, mediante
cursos ¢ programas que se adaptem constantemente as
necessidades presentes e futuras da sociedade (UNESCO,
1998). Ratificando essa ampla visdo que o egresso precisa
abarcar em seu percurso profissional, ¢ importante citar
Ferreira Filho, Andrade e Souza (2013), para quem a
responsabilidade do individuo pelo seu autodesenvolvimento ¢
importante, pois ao adquirir cada vez mais conhecimentos,
habilidades e atitudes positivas, mais preparado estard para
competir no mercado de trabalho. Uma vez qualificado, ¢é
pertinente ter em vista o crescimento do egresso durante a sua
trajetoria profissional, a sua permanéncia no mercado de
trabalho, o nivel de visibilidade adquirido na area, se esta
atuando como tecndlogo em logistica, se ha dificuldade em se
inserir no mercado de trabalho pela falta de reconhecimento
do curso por parte de empresas privadas e orgdos publicos.
Cortelazzo (2012) afirma que a legislagdo educacional para
esses cursos ¢ clara quanto a sua natureza, porém as
instituicdes de ensino precisam desenvolver estratégias de
inser¢do para seus egressos no mercado de trabalho,
condizente com a qualidade da formagao desenvolvida. Esses
aspectos estruturam o itinerario do egresso do curso superior
de Tecnologia em Logistica, objeto deste estudo, e podera
contribuir para a construgdo de futuras pesquisas nessa area.
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