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INTRODUCTION Na regido Nordeste foi observado um aumento, onde o coeficiente de

mortalidade pds-neonatal passou de 3,8 em 2015 para 4,2 por 1000
nascidos vivos no ano de 2016 Tais dados propde reflexdo no que
concerne a implementagdo da VD no Brasil, pois apesar dos esforcos,
esta ainda ¢ considerada uma estratégia com falhas em sua adesdo e
realizagdo. Somente uma média de 52% dos atendimentos
domiciliares ao RN acontecem conforme o preconizado pelo
Ministério da Satde (MS) no protocolo da Primeira Semana Satde
Integral®. Durante a VD o enfermeiro tem o papel de esclarecer as
duvidas, realizar as orientacdes e promover a educagdo em saude das
familias quanto aos cuidados com o RN nos primeiros dia de vida®.

A visita domiciliar (VD) ¢ uma agdo desenvolvida pelos profissionais
que atuam na Unidade de Atengao Primaria em Satde (UAPS), sendo
considerada um meio indicado para promover a reducdo da
mortalidade neonatal e garantir os cuidados necessarios ao recém-
nascido (RN) na sua primeira semana de vida'. No Brasil, o que se
refere a mortalidade neonatal (0-28 dias), de 2015 a 2016, os nimeros
mantiveram-se constantes em todas as regides do pais, ja a
mortalidade pds-neonatal (6bitos de 28 a 364 dias de vida) aumentou,
significativamente, com excec¢do da regido Sul.
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A partir desta perspectiva, considera-se que a ciéncia aliada a
tecnologia associa elementos significativos para a realizagdo da
promogio da saiide e para o tratamento das doengas’. A
contemporaneidade expressa que a utilizagdo da tecnologia movel
pode corroborar com o diagndstico e a execugdo das diretrizes de
tratamento, bem como armazenamento de dados de pacientes, além de
qualificar o processo administrativo’. Portanto, a evolugio das
tecnologias em saude e o grande numero de telefones celulares e
smartphones, viabilizam o progresso do cuidado em saude através do
seu uso, apresentando um maior potencial de abrangéncia do puiblico
alvo®. Assim, a aplicagdo de uma tecnologia vem sendo efetivada e
segue aliada ao cotidiano das pessoas, trazendo beneficios ao cuidado
de maneira integral e segura’. As tecnologias mHealths podem ser
estabelecidas como o emprego de informagdes utilizadas para ofertar
melhoria aos servicos de satide. A aplicabilidade da saude modvel
possibilita a avaliagdo continua de pardmetros de saude,
caracterizando-se como um inovador contexto estimulador e
incentivador, capaz de auxiliar a gestdo de condigdes e indicadores de
satide®. Por acreditar nos beneficios e impactos da tecnologia em
saude, construiu-se e validou-se o aplicativo (app) denominado
APPUER, como uma ferramenta de apoio ao acompanhamento das
condigdes de satide-doenca junto ao RN e sua familia em domicilio.
O objetivo foi construir e validar um app interativo — APPUER, que
ampara a consulta de Enfermagem com estratégias de comunicagao,
interagdo e organizagdo do trabalho durante a realizagdo da VD do
RN e de sua familia nos primeiros dias de vida.

METODO

Estudo metodologico que utilizou-se do Design de Interagdo
Participativo Centrado no Usuario’ como ferramenta para construcio
dos produtos interativos da tecnologia mHealth, que ampara a
consulta de Enfermagem com estratégias de comunicacdo, interagao e
organizagdo do trabalho durante a realizagio da visita domiciliar do
RN. Esse método considera as necessidades e a participacdo dos
usuarios/pesquisadores durante todas as fases de concepgio e
desenvolvimento do projeto. Tornando assim, a interagdo do usuario
com o produto compreensivel e oportuna'®. A pesquisa foi realizada
no laboratério do Nucleo de Aplicagdo de Tecnologia da Informagdo
(NATI), vinculado a Diretoria de Tecnologia (DTEC), de uma
Institui¢do de Ensino Superior de Fortaleza, Ceard, Brasil, no periodo
de julho/2018 a junho/2019, advindo da Dissertacdo do Mestrado
Profissional em Tecnologia e Inovagdo em Enfermagem, intitulada:
“Tecnologia MHealth de apoio a assisténcia de Enfermagem ao
Recém-Nascido no cuidado domiciliar™".

A execugdo da pesquisa decorreu-se de trés fases: 1) Revisdo
integrativa da literatura e pesquisa laboratorial para elabora¢do do
conteudo; 2) Validag@o de estrutura interna de instrumentos de saude
com painel de juizes e; 3) Teste de usabilidade com usudarios. A
primeira fase teve um primeiro momento com a revisdo integrativa da
literatura e uma busca pelos modelos existentes no mercado
(Benchmark) de tecnologias em formato de app. Para essa fase da
pesquisa foi adotada a técnica de brainstorming para a tomada de
decisdes da equipe, com a finalidade de coletar ideias e as sugestdes
viabilizadoras de solugdes para a construcdo do artefato tecnologico.

Apo6s o brainstorming foi realizado o Benchmark - processo de
comparagdo de produtos, onde foi realizada uma busca em lojas
virtuais em busca de algum artefato tecnologico voltado ao cuidado
ao RN: Play Store®, Apple Store®, Google Play®. Foram utilizados
os descritores: Neonatologia; Pediatria; Monitoramento do RN;
Transmissdo de Imagem; Check List das Agdes de Enfermagem.
Porém, ndo foi encontrado nenhum app direcionado aos profissionais
de saude, os diversos modelos encontrados eram focados nos
cuidadores, entdo, foram selecionados alguns com fungdes
semelhantes as almejadas pelos pesquisadores, para compor o
prototipo. Nesta etapa, também ocorreu a escolha do nome da
tecnologia, através de busca nas lojas virtuais, conceitos de
nomenclatura e analise comercial, foi escolhido o nome APPUER. No
latim, PUER significa crianga, entdo optou-se por fazer a juncdo do
termo Aplicativo (APP) + PUER. Ainda para a elaboracdo do

conteudo, realizou-se uma pesquisa em ambiente laboratorial, com o
“Mapeamento das Necessidades e Estabelecimento dos Requisitos”
junto a 18 profissionais atuantes na APS, no sentido de identificar as
dificuldades relatadas durante a atuagao junto ao RN e sua familia nos
primeiros dias de vida. A pesquisa foi realizada através de um
formulario - Google Forms.

A construgdo das telas do app, aconteceram por meio de reunides
semanais, sendo uma das estratégias utilizadas para o processo de
criagdo uma técnica denominada Crazy Eights, em que o0s
participantes utilizam “idéias malucas” para escolher algumas fungdes
necessarias, assim como o nome do app e a paleta de cores. Assim
como o designer interativo com a técnica de “Design e Redesign de
Alternativas do Artefato” compreendendo, portanto, a interface da
tecnologia. Na segunda fase realizou-se a ‘“Validagdo de Estrutura
Interna de Instrumentos de Saude”, com painel de juizes quanto ao
Conteudo e a Aparéncia do APPUER. Os juizes foram escolhidos
através da busca ao Curriculo Latfes e pela estratégia de recrutamento
chamada bola de neve (snowball), onde um pesquisador indica outro.
Foram enviados um total de trinta ¢ nove formularios, mas devido a
dificuldade de obter as respostas houve a necessidade de aumentar o
quantitativo do envio para quarenta e cinco. Estabeleceu-se um prazo
de quinze dias para a devolugio do formulario.

O envio do material para os juizes foi executado através de formulario Google
Forms, devido ao seu potencial em compreender especialistas de outros
estados e paises, tornando a pesquisa mais abrangente. Foi enviado por e-mail
um kit contendo a Carta Convite, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), as telas do app APPUER e o formulario propriamente
dito, com dados para identifica¢do e orientagdes para o seu preenchimento. O
teste foi realizado no periodo de agosto de 2019. Para a terceira fase, foi
realizada a “Avaliagdo da Usabilidade” do artefato tecnologico em sua
primeira versdo. O teste ocorreu no laboratorio do NATI, com 10 usuarios, trés
alunos/bolsistas de Tecnologia da Informacdo (TI) e com sete enfermeiros
especialistas em Saude da Familia e/ou Neonatologia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados estdo subdivididos em fases, conforme a realizagdo da
construgdo e validagdo da tecnologia MHealth: APPUER.

Fase 1 - Revisdo Integrativa da Literatura e Pesquisa
Laboratorial para elaborac¢io do conteuido

Foi realizado um levantamento bibliografico, das principais
publicacdes no Brasil ¢ no mundo acerca dos cuidados ao RN no
contexto da APS, com o intuito de levantar as informagdes existentes
para compor o artefato tecnoldgico. Para a Revisdo Integrativa da
Literatura realizou-se uma selecdo dos estudos em janeiro de 2018,
por meio de descritores combinados pelo conector booleano AND.

Inicialmente foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS): Visita Domiciliar; Saude Publica; Recém-Nascido, nas bases
de dados da SciVerse Scopus, Cumulative Index to Nursing and
Allied. Health Literature (Cinahl®), Bases de Dados de Enfermagem
(Bdenf®), Servigo da U.S. National Library of Medicine (Pudmed®),
Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude
(Lilacs®) e Scientific Electronic Library Online (Scielo®). Foram
utilizados os seguintes critérios de inclusdo na definicdo da amostra
do estudo: artigos publicados na integra; disponiveis eletronicamente;
nos idiomas ingl€s, portugués e espanhol, em recorte atemporal.
Foram excluidos editoriais, cartas ao editor, teses, dissertacdes e
monografias, artigos repetidos e que ndo respondiam a questdo
norteadora. A pesquisa resultou em uma selegdo de 214 artigos, sendo
Scopus® (115); Bdenf® (3); Pudmed® (55); Lilacs® (5); Scielo® (7)
e Cinahl® (32) Esta revisdo teve como propdsito responder ao
questionamento: Como as tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
auxiliam o cuidado ao RN em domicilio?

Para a Pesquisa Laboratorial foi realizado uma busca nos sistemas
operacionais e lojas virtuais, no Android® foram encontados mais de
34 apps, porém, todos relacionados a jogos e atendimentos
hospitalares. No sistema /OS® foram encontrados mais de 148 apps,
sendo jogos ou relacionados ao aleitamento materno, assim como
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para uso no servigo hospitalar. Tendo, portanto, no Quadro 1 a
sele¢do das ideias e fungdes que deveriam compor o contetido e a
aparéncia do app. Apods a defini¢do dos requisitos técnicos para
compor o app, iniciou-se o desenvolvimento de um prototipo
interativo com o suporte técnico do NATI. Dentre os requisitos para
compor o app, teve-se: tela inicial, acesso (usuario e senha), cadastro
(dados do profissional, numero do conselho de classe e senha),
apresentacdo do Appuer, termo de uso (explicando o contetido a ser
acessado), formuldrio de coleta de dados na VD, informagdes

Durante a atividade de design e quando necessario redesign de
alternativas do app, foram gerados os desenhos das interfaces, a
paleta de cores, modelo e elementos visuais. Os desenhos como ja séo
um reflexo da soluc@o, permitem a discussdo e revisio (redesign) por
parte das equipes antes de iniciar a codifica¢do do artefato conforme
apresentado na Figura 1. Portanto, através do processo de avaliacdo
que se determina a usabilidade e a aceitabilidade do produto. Esse
método ¢ realizado respeitando diversos critérios e exigindo que haja
um alto nivel de participagio dos usuérios'’.

importantes (cuidados ao RN durante os primeiros dias de vida).

Quadro 1. Ideias e Fun¢des Almejadas para o APPUER. Fortaleza, Ceara - Brasil, 2020

Fungéo 1 Monitoramento pelos profissionais, acerca do acompanhamento e prevencdo de doencas do RN em domicilio, por meio de imagens e textos.

Fungdo 2 Formulério para coleta dos dados com sinais de alerta e fatores de risco do RN nos primeiros dias de vida.

Func¢ao 3 Informagdes acerca de: triagem neonatal, banho, vestimenta, cuidados com o coto umbilical, aleitamento materno, ganho de peso, sono e
repouso e situagdo vacinal.

Fungdo 4 Cuidados de Enfermagem com o RN e Diagndsticos de Enfermagem mais recorrentes na primeira semana de vida.

Fungédo 5 Check List de a¢des de Enfermagem, realizadas com emisséo de relatorio de gestao.

Fungdo 6 Informagdes acerca do acompanhamento do crescimento e desenvolvimento do RN.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 1. Interfaces do app APPUER. Fortaleza - Cear4, Brasil, 2020

Quadro 2. Indice de validacio de conteido (IVC) quanto aos objetivos, clareza e relevancia do contetudo presente no app APPUER.

Fortaleza - Ceara, Brasil, 2020

OBJETIVOS E CLAREZA IVC

1. O texto estd compativel com o publico-alvo, atendendo aos diferentes perfis profissionais. 1,0
2.  As informagdes/conteudos sdo adequadas para a orientagdo dos profissionais quanto ao cuidado do RN no domicilio. 0,93
3. Provoca mudanga de comportamento e atitudes. 1,0
4. O conteudo estd motivador e incentiva prosseguir a navegacao do app. 0,93
5. O conteudo atende as dividas, esclarece os profissionais quanto ao cuidado ao RN. 1,0
6.  Pode circular no meio cientifico da drea de atengdo a satide do RN. 1,0
RELEVANCIA IVC

1. O material propde aos profissionais adquirir conhecimentos que ajudam a manter atitudes favoraveis durante o cuidado ao RN no domicilio 1,0
2. O material aborda os assuntos necessarios para a orientagdo aos profissionais quanto aos cuidados ao RN no domicilio. 1,0
3. O material esta adequado para ser utilizado pelos profissionais da satide. 1,0
IVC global objetivos e clareza 1,0

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 3. IVC da validacio de aparéncia quanto a estrutura e funcionalidade do app APPUER. Fortaleza - Ceara, Brasil, 2020.

APARENCIA: ESTRUTURA E APRESENTACAO IVC
1. O artefato tecnologico do tipo aplicativo ¢ apropriado para orientar os profissionais quanto a assisténcia a0 RN em domicilio. 1,0
2. As informagdes apresentadas estdo cientificamente corretas. 1,0
3. Ha uma sequéncia logica do contetido proposto. 0,93
4. A linguagem ¢ clara e objetiva. 0,93
5. As informagoes dirigidas ao objeto de interesse sdo suficientes e adequadas. 1,0
6. As ilustragdes (imagens, fotos) sdo pertinentes com o conteudo do material e elucidam o conteudo. 1,0
7. A quantidade de ilustragdes estd adequada para o contetildo do material assistencial/educativo. 1,0
8. As legendas aplicadas estdo adequadas e auxiliam o usudrio compreender a imagem. 0,93
9. As cores aplicadas ao texto sdo pertinentes e facilitadoras para a leitura. 1,0
10. O tamanho das letras dos titulos, subtitulos e texto ¢ adequado. 0,93
11. O tipo de letra utilizado facilita a leitura. 0,93
12. A quantidade de informagdes contidas no app ¢ adequada. 1,0

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esse processo, quando bem realizado, aumenta as chances de entrega
de um produto completo ¢ que atenda a todas as expectativas do
cliente final. As tecnologias necessitam ser acessiveis, objetivas,
claras e adequadas a realidade do usuario final. Quanto a informagao,
precisam incentivar a reflexdo e aumentar a instrumentalizagdo para o
cuidar. Os produtos precisam incorporar os clientes como sujeitos do
conhecimento, ¢ jamais apenas como publico-alvo do construido'>.

Fase 2- Validacio de Estrutura Interna de Instrumentos de Satde
com painel de juizes: A Validagdo da Estrutura Interna da tecnologia
quanto ao conteiido e aparéncia contou com um painel de juizes
caracterizados como: Mestres e Doutores com experiéncia em Satude
Publica e/ou Neonatologia. Dos desesseis juizes, um reside em
Portugal, um no Maranh@o, um no Rio de Janeiro e os demais no
Ceara. Nesta fase constatou-se que o APPUER obteve um IVC global
de 0,93, conforme apresentado no Quadro 2. Quanto ao objetivo e
clareza do contetido percebeu-se que houve dois juizes que ndo
concordaram totalmente com as informagdes/contetidos para a
orientagdo dos profissionais quanto ao cuidado do RN no domicilio e
quanto ao conteudo estar motivador e incentivador para prosseguir a
navegacdo do aplicativo, estes itens receberam um IVC de 0,93,
porém manteve-se inalterado, haja vista que seguiu-se as
recomendagdes de modificagdo do item apenas quando este receber
pontuacdo menor que 0,80 no IVC. Quanto a estrutura e apresentagao
do app nao houve item considerado inadequado. No entanto, alguns
itens foram considerados parcialmente adequados. Os itens referentes
a cor e tamanho da letra foram os que tiveram maior numero de
escolhas como parcialmente adequados, constatando um IVC de 0,97,
conforme apresentado no Quadro 3. Com relagdo a esse dominio, os
avaliadores demonstraram satisfacao (valores do IVC de 1,0) com
relagdo a todos os aspectos avaliados. Assim, o IVC geral do app,
apos avaliagdo dos juizes foi de 0,93. Com relagdo as limitagdes do
estudo, pode-se incluir a dificuldade em obter a avaliagdo junto aos
especialistas com histoérico cientifico e profissional na area de atuagdo
ao cuidado do RN, sendo um aspecto importante também a demora na
devolugdo do instrumento de coleta, bem como o limitado nimero de
publicagdes e de tecnologias voltadas para Atengdo Primaria em
Saude (APS).

CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizag@o do estudo foi possivel a construgdo e validagdo de
um app para guiar e sistematizar a assisténcia de Enfermagem ao RN
na sua primeira semana de vida, no contexto da Primeira Semana
Saude Integral (PSSI) na APS. O uso dessa tecnologia facilitara e
possibilitara um cuidado de maior qualidade. Haja vista que, o app
possibilita ao enfermeiro realizar a VD e prestar os cuidados ao RN
de uma maneira sistematizada, baseada em evidéncias cientificas e
nos manuais do MS, facilitando o processo de prevengdo e promogao
a saude. Além de uma ferramenta assistencial o APPUER auxiliara na
pratica de ensino-aprendizagem, pode dar suporte a gestdo, de uma
maneira simplificada, ao acessar os dados referentes aos cuidados ao
neonato em todo o seu territorio. No contexto assistencial a
tecnologia, através do seu instrumento de coleta de dados,
possibilitara a obtenc¢do dos dados do RN e algumas informagdes

essenciais da puérpera. O enfermeiro podera identificar os fatores de
riscos e intervir de maneira eficaz, contribuindo para o crescimento e
desenvolvimento saudavel da crianga. A concepcdo do app foi
dividida por etapas, na primeira, foi realizado o desenvolvimento do
prototipo em laboratorio. Nesta etapa, o Design de Interagdo
Participativo, especialmente na fase de design, permitiu a criacdo das
telas e interfaces, levando sempre em consideragdo as dificuldades
encontradas pelo enfermeiro para a realizagdo da VD. Na segunda
fase, foi aplicado o Teste de Usabilidade do app, quando os
especialistas, os quais eram enfermeiros, contribuiram com suas
opinides sobre a aplicagdo. No que refere a Aparéncia e Contetido
foram avaliadas por enfermeiros Mestres e Doutores nas areas de
Neonatologia e Saude Publica. A partir dos relatos dos participantes,
houve a necessidade do redesign em algumas telas. Os objetivos deste
estudo foram atingidos com o desenvolvimento do APPUER. O uso
da tecnologia como intervengdo para auxiliar a assisténcia ao RN
centradas nas necessidades da comunidade tem o papel de aproximar
o profissional da realidade em que convive. Nesse contexto, a
tecnologia vem favorecendo o exercicio do cuidado integral a saude.
A concep¢do do aplicativo APPUER, decerto, promoverd o
desenvolvimento e o aprimoramento do cuidado prestado ao RN na
Atengdo Primaria em Satde, possibilitando um cuidado diferenciado
e centrado nas necessidades encontradas através da VD, qualificando
e direcionando a assisténcia de Enfermagem.
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