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INTRODUCTION

A pandemia da COVID-19 causada pelo novo Coronavirus (SARS-
CoV-2) ¢ uma importante crise de satide publica mundial que ameaga
a humanidade na atualidade. Mediante essa ocorréncia, desde os
primeiros casos confirmados no continente asiatico, o Ministério da
Saude brasileiro tem atuado no planejamento e monitoramento da
doenca (Goeset al., 2020; Quadros, Fernandes, Aratjo & Caregnato,
2020). Referente aos servigos de assisténcia a satde ressalta-se que
uma pandemia provoca impactos sociais e econdmicos que
repercutem em toda Rede de Atengdo que atua na linha de frente no
combate a doenga. Em se tratando do Brasil, o advento da Covid-19
tem trazido grandes apreensdes e desafios as autoridades sanitarias
que vem estabelecendo medidas para a redugdo da infec¢do viral por
meio do Sistema Unico de Satde (SUS) (Quadroset al., 2020; Silva et
al, 2020). Quanto as formas de organizagdo das praticas de
saudefrente a pandemia, Cabral et al. (2020) informam que essa
situacdo tem fomentado discussdes sob a égide de um debate intenso
envolvendo as areas académicas, politica e econdmica. Nesse
contexto, se insere a Atengdo Primaria a Satde (APS), através do
SUS, que tem se mostrado essencial no delineamento ao combate a
pandemia no ambito da Estratégia Satide da Familia (ESF) (Silvaet
al., 2020). Ainda no tocante a APS, Silva ef al. (2020) destacam que a
ESF como porta de entrada preferencial do sistema de satde tem se
mostrado elemento fundamental na resposta global ao problema em
questdo, ofertando atendimento resolutivo e coordenando o cuidado
em todos os niveis de atengdo. Opinando sobre esse assunto,
Teodosio et al. (2020) defendem que o modelo da APS brasileira tem
um papel fundamental na rede de cuidados assistenciais contribuindo
efetivamente no enfrentamento da pandemia. Nesse interim, Ferreira,
Mai, Périco& Michelett (2020) reforcam que a ESF assume agdes
estratégicas de combate a Covid-19, considerando a realidade do seu
territorio de abrangéncia. Diante disso, a ESF orienta as praticas
profissionais na l6gica da promogdo da saude e prevencdo de doencas
de acordo com os principios do SUS e das necessidades da
comunidade (Silva et al., 2020).

David et al. (2020) alertam sobre a pouca problematizagdo e
necessidade de reorganizacdo da Rede de Servigos no atendimento a
pandemia na APS, por ser esse o locus primordial para implementar
as medidas educativas e de vigilancia da saude, essenciais na
conten¢do da doenca. Nessa perspectiva, a atuagdo da enfermagem
tem sido ressaltada como de extrema relevancia. Sublinha-se que a
atuac@odas equipes de satide na APS, em especial, a enfermagem, tem
sido responsavel junto aos demais niveis de atengo de receber, triar e
desenvolver agdes de cuidado e terapéutica, de acordo com a
gravidade do caso, no contexto da pandemia (David et al, 2020).
Mediante essa premissa, Souza, Oliveira, Rafael & Rodrigues (2020),
apontam que dentro do setor de saude brasileiro, em especial do SUS,
apresentar a APS como o contato preferencial — e necessariamente
como a principal porta de entrada — exige que se considere o trabalho
multiprofissional da equipe de satide.Com isso, pressupde-se que o
processo de trabalho dos profissionais de satide que desenvolvem suas
praticas de cuidados na ESF proponha e execute agdes pautadas na
interprofissionalidade e nas praticas colaborativas, a fim de identificar
e atender as demandas da populagdo que habita na area de
abrangéncia de suas unidades de saude (Silvaet al., 2020). Do mesmo
modo, pautar os processos de trabalho no nivel da APS, assim como
disponibilizar e promover uma agenda de atividades voltadas
paraatender as demandas dos usuarios e de suas familias
prioritariamente, no territorio adstrito significadar énfase ao trabalho
da enfermagem na perspectiva de sua competéncia profissional e
origem de formagdo. Nessa direcdo, o trabalho do enfermeiro no
campo da APS se pauta na socializagdo de praticas de saude
consideradas comuns e pertinentes a qualquer categoria profissional,
articulando-se com outros profissionais (Souza et al, 2020;
Vendruscoloet al., 2020). Vendruscolo ef al. (2020) afirmam que a
enfermagem constitui a metade da forga de trabalho em satde e que
os enfermeiros sio reconhecidos como os principais responsaveis pela
coordenagdo das equipes, nos diferentes niveis de atengdo a satde.
Para esses mesmos autores, no &mbito da APS, a enfermagem assume
um importante papel no enfrentamento a COVID-19, pois sdo esses

profissionais que permanecem a maior parte do tempo prestando
assisténcia aos pacientes, 0 que aumenta a suscetibilidade de contagio
ao virus. Acerca desse assunto, Oliveira, Freitas, Aratjo & Gomes
(2020) lembram que a atuagdo da enfermagem ecoa nos discursos
mundiais como indispensavel no combate a epidemia, porém ¢
preciso pensar em que condi¢des essa atuagdo acontece, como as
contribuicdes de Florence e a dita “valorizacdo” da enfermagem se
materializam no dia a dia do trabalho e quais os desafios o futuro da
pandemia trard para a profissdo. Sob essa oOtica, Lira, Adamy,
Teixeira & Silva (2020) afirmam que o cuidado de enfermagem ¢é
presencial e indispensavel e que a formagdo de profissionais para
cuidar de vidas humanas requer conhecimentos, habilidades e atitudes
na integragdo  ensino-servigo-comunidade e no trabalho
interprofissional. No entanto, Oliveira et al. (2020) opinam que, com
a realidade imposta pela pandemia, ao mesmo tempo que a
importancia do papel de enfermagem ficou em evidéncia pela midia,
as situagdes de adoecimento e riscos de vida decorrentes da Covid-19
desnudou para o grande publico as condig¢des de trabalho precarizadas
as quais os trabalhadores da satde estdo expostos. Oliveira et al.
(2020) referem que ao considerar os aspectos demograficos,
epidemioldgicos, ambientais, econdmicos e sociais globais com que
se depara a enfermagem na atualidade, e ainda, a trajetoria ja cunhada
por antecessoras em tempos de emergéncia publica, € possivel estimar
sua importancia nacional e internacional nos cenarios da satde e o seu
impacto na minimizagdo da doenga no mundo e no Brasil. Diante
disso, o contexto abordado traz a tona a seguinte reflexdo: que
desafioso enfermeiro que atua na ESF tem enfrentado no combate a
pandemia? Mediante o exposto, o objetivo deste estudo foi discorrer
sobre desafios vivenciados pelo enfermeiro da Estratégia Satide da
Familia no enfrentamento da pandemia pelo novo coronavirus.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de revisdo de literatura, de cunho descritivo
qualitativo (Marconi & Lakatos, 2017) extraido da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), sites e plataformas cientificas, utilizando-se os
seguintes descritores: coronavirus, desafios, enfermagem e Estratégia
Saude da Familia. Para tanto, as pesquisas em artigos cientificos
sobre o tema aconteceram no periodo de marco a junho de 2021. Para
constru¢do do mesmo foi analisado e lido na integra 32 artigos
cientificos, sendo eleitos 13 de relevancia para compor o
desenvolvimento do tema. Considerou-se como critério de inclusdo
artigos completos publicados no periodo de 2020 e 2021, cujos
objetivos viessem de encontro ao problema da pesquisa. Foram
excluidas as literaturas com mais de dois anos de publicagdo e que
ndo contribuisse para a pesquisa. Para sele¢io do material foram
analisados e selecionados com base nos titulos e posteriormente nos
resumos, visando analisar os estudos que abordavam o tema
coronavirus no contexto da Atengdo Primaria em Saude, bem como
da atuag@o do enfermeiro nesta conjuntura. Por fim, foi realizada a
analise dos dados coletados para o desenvolvimento do mesmo e
claboracdo das consideragdes finais acerca do presente estudo,
instituindo consondncia com os objetivos fundamentados (Marconi &
Lakatos, 2017).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Principais desafios enfrentados pelo enfermeiro no combate a
Covid-19 na ESF: A APS tem sido estratégica no combate a
pandemia, sendo reconhecida nacionalmente como a base de
sustentacdo do SUS e pelo alto nivel de resolutividade nas agdes.
Nesse ambito da APS, a ESF tem ganhado merecido destaque
(Ferreiraet al., 2020; Teododsio et al, 2020). No entanto, em se
tratando da assisténcia ao pacientenesse nivel de atencdo, as equipes
que atuam na ESF, em especial o enfermeiro, tem enfrentado
inimeros desafios. Ferreira et al. (2020) discorre que “tem sido um
grande desafio (re)organizar o processo de trabalho da enfermagem
na APS no cenario de crise sanitaria da Covid-19”, uma vez as
unidades precisam manter o minimo de atendimento das demandas ja
existentes. Para Falcdo (2020), em todos os campos de atuagdo, o
enfermeiro experimentaa necessidade de se reinventar, estabelecer
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novos mecanismos, reestruturar a engrenagem do cuidado,
protegendo a vida de quem cuida e daquele que ¢ cuidado. De acordo
com essa mesma autora:

Os velhos desafios se juntaram aos novos e junto a eles
desvendou-se para todas as fragilidades ja apontadas, a
necessidade de investimentos, de politicas claras para a saude, a
importancia do aumento da cobertura na atengéo basica, a criagao
e aperfeigoamento de protocolos assistenciais que atendam as
necessidades da comunidade, familia e individuo, a fragilidade do
plano de cargos e salarios dos profissionais da saude, dos
enfermeiros e equipe e uma politica clara que defina o futuro
dessa profissdo (Falcdo, 2020, p.1).

No que tange aos profissionais de satide em geral, e de enfermagem,
em particular, David ef al. (2020) salientam que o debate ¢ dominado
pela restrita capacidade de governos e servigos publicos e privados
em garantir o acesso aos equipamentos de prote¢do individual (EPI)
adequados [...]. Esses mesmos autores afirmam que a escassez de
recursos vivenciada por muitas unidades ¢ refletida nas equipes de
trabalho e se acentuam progressivamente, colocando em risco os
profissionais que estdo na linha de frente do cuidado. David et al.
(2020) apontam também que situacdes como falta de espaco fisico e
recursos adequados para a assisténcia ¢ o subdimensionamento das
equipes demonstram a limitada capacidade de resposta do sistema de
satde diante de uma doenca altamente transmissivel, na qual ha casos
que progridem para a forma grave da doenga. Nesse contexto:

Existem muitos desafios pela frente tais: como baixa valorizacdo
salarial, sobrecarga de trabalho, incertezas relacionadas ao novo
virus e sucumbir as mortes ocasionadas pela Covid-19. A falta de
um piso salarial que melhore as condi¢des da categoria ¢ a
regularizacdo da carga horaria da categoria que entra em choque
com a qualidade assistencial e de vida social dos profissionais da
enfermagem, que muitas vezes para suprir suas necessidades de
sobrevivéncia, acumulam fungdes extras em mais de uma
instituigdo de saude com carga horaria elevada, assim,
sobrecarregando finais de semana, restringindo a disponibilidade
para capacitagdes, lazer e interagdo familiar (Pereiraet al., 2021,
p.14843).

Quadros et al. (2020) reforcam que os profissionais da ESF em
contato direto com os pacientes sdo os protagonistas e, dessa forma,
possuem alto risco de exposi¢do ao patdgeno. Para esses mesmos
autores,

Os profissionais da enfermagem tém enfrentado rotineiramente
precarizagdo no processo de trabalho e intimeros problemas no
sistema de saude, como falta de infraestrutura para o atendimento,
escassez de insumos, dimensionamento inadequado de pessoal,
falta de EPI, jornadas extensas, sobrecarga de trabalho, baixos
salarios ¢ falta de capacitagdo, entre outros. Além disso, a
categoria continua sendo a unica profissdo da satide que nao tem
carga horaria da jornada de trabalho definida legalmente (Quadros
etal., 2020, p.79).

Do ponto de vista da atuagdo coletiva, David ef al. (2020) informam
que o fator mais evidente ¢ o esgotamento dos profissionais de
enfermagem, trazendo a publico, situagdes ja conhecidas de desgaste
fisico e emocional ligadas a processo de trabalho. Nesse sentido,

Em cenarios com condi¢des de trabalho fragilizados e com
insumos e equipamentos de protegdo insuficientes, os enfermeiros
se confrontam com uma série de desafios pessoais e profissionais,
tendo que lidar com o risco de adoecimento de sua equipe, 0
medo de sua propria morte e dos colegas, aumento da jornada de
trabalho, da complexidade do trabalho imposto pelo manejo
clinico da Covid-19 (Oliveiraet al., 2020, p.4).

Falc@o (2020) afirma ainda que falar de desafios para a enfermagem ¢

falar de um espago comum, de um espaco de luta por melhores

condi¢des de trabalho e emprego, por salarios dignos, por uma

jornada de trabalho condizente com a atividade desempenhada, por
uma formagdo emancipadora e de qualidade.

CONCLUSAO

Na atual situa¢ao epidemiologica que se encontra o Brasil e o mundo
em decorréncia da COVID-19, a APS tem sido estratégica na agenda
da saude e sua capilaridade vem sendo utilizada no combate ao novo
coronavirus. Nesse ambito, a ESF tem ganhado merecido destaque,
pois ¢é nesse nivel de atengdo que ocorre o primeiro acolhimento ao
usudrio, fator preponderante na identificagdo de casos e assisténcia
adequada ao paciente com sindrome gripal ou suspeita de COVID-19.
Os profissionais de enfermagem tém se mostrado incansaveis no
enfrentamento da pandemia em todos os niveis assistenciais. Na APS,
os profissionais de enfermagem tém enfrentado inumeros desafios
como a adequagdo e estruturagdo dos servigos ¢ da assisténcia nas
UBS, atuagdo na linha de frente com prioridade para os casos agudos
em detrimento dos casos cronicos, realizagdo de agdes de educagdo da
populagdo quanto a promog¢do da saide e prevengdo de agravos em
decorréncia da Covid-19 e de outras comorbidades. Além disso, o
enfermeiro que atua na gestdo dos servigos da ESF convive com a
limitagdo de recursos e de pessoal, superlotagdo da porta do servico,
insatisfacdo e pressdo do sistema e do usuario, o que acaba gerando
sobrecarga de trabalho e estresse profissional. Muitos enfermeiros
sedeparam também com a inseguranca, o medo de contaminacdo, de
adoecer e levar a doenga para seus familiares. Muitos se isolam e
precisam aprender a conviver com a distancia e a soliddo. Acrescenta-
se a isso, a dupla carga de trabalho, o esgotamento fisico ¢ mental, o
sucateamento dos hospitais e a pouca valorizagdo profissional. Em
relacdo a atuagdo na ESF, os desafios vivenciados pelo enfermeiro
nas UBS ainda estdo longe de acabar. Mesmo em uma situagdo de
pés-pandemia, esses profissionais necessitardo reorganizar as
unidades de saude na logica da ESF para o “novo normal”. Esses
profissionais deverfo retomar o acolhimento didrio ¢ a convivéncia
junto a comunidade (até entdo reclusa pela pandemia). Deverdo ainda
reabrir as agendas de atendimentos programados e eletivos e dar
énfase no monitoramento dos casos cronicos e cronicos agudizados
que decorrerdo das provaveis sequelas ocasionadas pela COVID-19.

E preciso ainda que haja o retorno dos grupos operativos, das agdes
sociais e de saude e, do acompanhamento dos grupos especificos e,
principalmente do resgate dos usudrios para o fortalecimento e
estreitamento do vinculo outrora esquecidos pela situagéo calamitosa
relacionada a pandemia pelo novo coronavirus.
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