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Objetiva-se descrever a experiéncia de uma educagdo permanente em satde, por meio da
metodologia ativa Escape Room, com foco nas medidas de seguranga do paciente em um hospital
de referéncia em atendimentos cardioldgicos. Trata-se do relato de experiéncia de uma agdo de
educagdo permanente desenvolvida em uma instituicdo hospitalar localizada na Regido Norte do
Estado do Ceara, em abril de 2021. A metodologia utilizada foi o Escape Room, a qual se
configura como uma simulagio realistica de um leito de terapia intensiva no qual um paciente
ficticio encontra-se exposto a diversos riscos relacionados a seguranga do paciente e os
profissionais devem identifica-los e propor estratégias de mitigacdo. Contou-se com 63
profissionais. A coleta de dados se deu mediante a observacdo dos participantes, instrumento
sindptico com os riscos evidenciados e o formuldario eletronico com perguntas avaliativas acerca
do momento. Dentre os riscos evidenciados pelos participantes citam-se a inadequagdo do uso da
pulseira de identificagdo, o posicionamento inadequado dos lengdis favorecendo lesdo por
pressao, dispositivos invasivos ndo-identificados e auséncia da placa para mudanga de decubito. A
metodologia favoreceu habilidades sociais e comunicativas entre os envolvidos, bem como
proporcionou raciocinio clinico acerca da qualidade e seguranca assistencial em saude.
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INTRODUCTION

(LEAL et al., 2020). Dentre as estratégias utilizadas para diminuir os
riscos ¢ danos inerentes a assisténcia estdo a implementagdo de
protocolos, sensibilizagdo dos profissionais acerca da importancia da

A seguranga do paciente, viabilizada por meio da qualidade
assistencial em saude, foi discutida pela primeira vez em 1999, a
partir do relatorio “ToErrishuman”. No Brasil, o Programa Nacional
de Seguranga do Paciente (PNSP), criado em 2013, visa a seguridade
do cuidado nos servigos de satde, a fim de minorar os elevados
indicadores de eventos adversos (EA), com incidéncia entre 4% e
16% nos sujeitos em regime de hospitalizacdo ((BARROS et al.,
2020; VITORIO; TRONCHIN, 2020). Os EA estdo associados aos
erros assistenciais, sem qualquer referéncia a doenca de base, e
resultam em danos relativos as falhas na identificacdo do paciente
e/ou de comunicacdo, administracdo inadequada de medicamentos,
sangue e¢/ou hemocomponentes, infeccdo hospitalar, lesdo por
pressdo, episodios de queda, cirurgia em local errado, entre outros
(BARROS; GUEDES; RIBEIRO, 2020). Nesse contexto, ¢ pertinente
avaliar a ocorréncia dos EA no ambito hospitalar, com o intuito de
preveni-los e otimizar a seguranga do paciente cardioldgico

notificagdo desses eventos e agdes de educacdo permanente (EP), a
fim de desenvolver a cultura de qualidade e seguranga nas institui¢does
hospitalares (BARROS; GUEDES; RIBEIRO, 2020). A vista disso,
os indicadores das notificacdes propiciam o planejamento das EPs
(BARROS; GUEDES; RIBEIRO, 2020). A Politica Nacional de
Educagdo Permanente em Saude (PNEPS) intenta propor
remodelagdes no exercicio profissional mediante o processo de
aprendizagem baseado em simulagdes problematicas, configurando-se
ferramenta de promogao do cuidado qualitativo e seguro (CARDOSO
et al., 2017). Dessa maneira, o “Escape Room” se configura
metodologia ativa, na qual os participantes s3o questionados acerca
de situagdes problematicas relativas a assisténcia. Nesse modelo
educativo, sdo desenvolvidas habilidades inerentes a pratica
profissional, com tempo cronometrado, por meio do didlogo sincrono
e da troca de experiéncias (FRATES et al., 2017). Salienta-se, ainda,
a recomendagdo do manual da Organizacdo Nacional de Acreditacao
(ONA) acerca da importancia de refletir as condutas que envolvem o
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cuidado, sendo as ag¢des educativas obrigatorias para a acreditagdo
hospitalar (DOMINGUES; MARTINEZ, 2017). Nesse cenario, a
Enfermagem ¢ a categoria profissional que mais atua como mediadora
das EPs (DOMINGUES et al., 2017),com o proposito de ressignificar
as formas de pensar e fazer saude (KOERICK ef al., 2020),inserindo
técnicas ¢ métodos de trabalho ético e politico para qualificar a
assisténcia aos pacientes (LEAL et al., 2020). Justifica-se o presente
estudo pela efetividade das EPs na formagdo profissional em saude,
como estratégia promotora de beneficios envoltos a seguranga do
paciente, além de otimizar os indicadores assistenciais e favorecer a
expertise mediante implementag@o de cuidados integral ¢ humanizado
no ambiente hospitalar. O presente estudo objetivou descrever a
experiéncia de Educagdo Permanente em Saude (EPS), por meio da
metodologia ativa Escape Room, com foco nas medidas de seguranca
do paciente em um hospital de referéncia em atendimentos
cardiologicos.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia,
desenvolvido a partir de vivéncias praticas do internato de
enfermagem da Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA) no
servico de Gestdo da Qualidade de um hospital de referéncia em
cuidados de média e alta complexidade em cardiologia, localizado na
Regido Norte do Estado do Ceard, a partir de Educagdo Permanente
(EP) realizada durante o més de abril de 2021. A EP contou com a
participagdo de 63 profissionais que compdem as equipes de
Enfermagem dos setores Unidade Coronariana (UCO), Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) e Enfermaria da instituicdo. Oportunizada
nos trés turnos, a EP visou efetivar, por meio da metodologia ativa
“Escape Room”, a disseminag@o de conhecimentos técnico-cientificos
para detecgd@o precoce de falhas relativas a assisténcia em saude, com
a finalidade de minorar o quantitativo de EA e sensibilizar os
participes acerca da cultura de notificagdo como estratégia norteadora
da qualidade e seguranga da assisténcia hospitalar. A metodologia
“Escape Room” configurou-se simulagdo realistica de um leito de
UTL no qual o paciente estava exposto a diversos riscos relacionados
as metas de seguranga, a exemplo de falhas na identificag@o,
comunicacdo e administracdo de medicamentos, lesdo por pressdo,
queda, além de erros associados aos cuidados em satide. A escolha da
acdo educativa foi uma iniciativa da direcdo de Enfermagem da
instituicdo, a partir da analise dos indicadores de notificacdo
hospitalar, sendo efetivada em trés fases, a saber: a) acolhimento e
explicagdo dos objetivos da EP; b) desenvolvimento operacional; e c)
avaliacdo do encontro. Com o intuito de favorecer a participacdo
qualitativa dos envolvidos, optou-se pelo uso de metodologia ativa,
além do dialogo sincrono na aplicabilidade da intervengdo proposta.

Os participantes foram divididos em grupos, com interagdo entre os
setores em regime de escala, a fim de ser oportunizada a troca de
experiéncia entre os envolvidos. Ao chegarem no ambiente da
dindmica, foram apresentados os objetivos desta, bem como sanadas
as duvidas dos participantes. Para avaliacdo dos conhecimentos sobre
seguranga do paciente, cada grupo recebeu a descrigdo do caso clinico
e um instrumento para registro dos riscos evidenciados. Foram
concedidos dez minutos para discussdo e avaliagdo do caso clinico em
grupo, acrescidos de cinco para escrita dos riscos e erros assistenciais
identificados e outros dez para didlogo sincrono dos participes com os
facilitadores da agdo educativa e avaliagdo da metodologia utilizada.
A coleta de dados se deu mediante a observagdo dos participantes,
instrumento sindptico com os riscos evidenciados durante a atividade
educativa e o formulario eletrénico com perguntas avaliativas acerca
da EP. Os dados foram analisados a partir do formulario de avaliacdo
e da escuta qualificada acerca das impressdes dos participantes sobre
a EP, o que propiciou reflexdo critica sobre as problematicas inerentes
a seguranca do paciente no cotidiano das  praticas
assistencialistas. Por se configurar relato de experiéncia, vivenciado
durante 0 mddulo internato de enfermagemda UVA, o estudo ndo foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa. Todavia, contemplou
todas as orientagdes da Resolugdo n® 466/12, do Conselho Nacional
de Saude (BRASIL, 2012).

RESULTADOS

Participaram da EP 63 colaboradores vinculados aos setores UCO,
UTI e Enfermaria da instituicdo hospitalar. Destes, 81% (n=51) eram
enfermeiros e 19% (n=12) eram técnicos de enfermagem. A escolha
da acdo educativa se deu a partir da analise dos indicadores
hospitalares acerca dos riscos e erros assistenciais evidenciados no
periodo de janeiro a margo de 2021. A exequibilidade da EP foi
baseada nos perfis clinico e funcional dos pacientes hospitalizados,
mediante a seguinte descri¢gdo do caso: “P.J.0., sexo masculino, 50
anos, hipertenso e diabético. Foi internado por insuficiéncia cardiaca
ha seis dias. No momento, encontra-se em repouso no leito, letargico,
pouco orientado e verbalizando palavras desconexas. Apresenta-se
restrito ao leito por fratura em fémur esquerdo. Durante o periodo de
permanéncia no hospital, evoluiu com delirium e duas lesdes por
pressao, sendo uma na regido sacral e outra na orelha direita, ambas
classificadas em estagio 2 e com curativo oclusivo no local da lesdo”.
A partir do caso descrito acima, o planejamento e a implementagao da
EP, nas trés etapas, oportunizaram a adesdo e o fortalecimento do
vinculo entre os envolvidos. Quanto aos riscos notabilizados pelos
participantes, cinco grupos verificaram que a pulseira de identificagdo
do paciente ndo estava no local correto; quatro perceberam que o
posicionamento dos lengdis e a elevacdo da cabeceira ndo estavam
adequados; trés notaram que o Acesso Venoso Periférico (AVP) e o
Soro Fisiologico (SF) estavam sem identificacdo; dois averiguaram
auséncia da placa para mudanga de dectbito, como estratégia
preventiva a lesdo por pressdo (LPP); dois constataram auséncia de
curativo no calcaneo direito, mesmo com presenca de LPP em estagio
dois; e um inferiu que a placa com os escores de risco ndo estava
posicionada junto ao leito.

A partir dos achados, notou-se que as mulheres se apresentaram
curiosas e ativas, em divergéncia aos participantes do sexo masculino,
que estavam, em maioria, timidos. Verificou-se, também, maior
percepgdo dos riscos assistenciais entre os participantes do turno da
manhd, seguidos dos colaboradores que atuam nos turnos da tarde e
da noite, respectivamente. Tal condi¢do pode ser justificada pelo fato
de alguns profissionais da noite terem vinculos empregaticios em
outras instituicdes. Nesse contexto, a sobrecarga de trabalho pode
impactar negativamente na assisténcia a satide. Contudo, apesar da
diminuta concentragdo dos colaboradores do periodo noturno, estes
solicitaram explicagdes acerca das condutas adequadas frente aos
riscos de broncoaspiragdo, flebite e queda entre idosos, o que
confirma o interesse em efetivar o cuidado baseado em evidéncias.
No que se refere a avaliag@o da atividade educativa, foram solicitadas
as opinides dos participes, com perguntas subjetivas e em escala
likert. Na classificagdo do encontro por nota atribuida pelos
participantes, 3,2% (n=2) responderam 8, 22,2% (n=14) apontaram 9
e 74,6% (n=47) afirmaram nota 10. Acrescentou-se a isso a
classificacdo da metodologia utilizada. Nesta, 87,3% (n=55) dos
participes indicaram que foi “muito boa”, 9,5% (n=6) demonstraram
que foi “boa”, 1,6% (n=1) relatou que foi “aceitavel” e 1,6% (n=1)
ndo gostou, assinalando “ruim”. Diante das respostas, percebeu-se
que a atividade alcangou o seu objetivo, haja vista a parcela
significativa que a avaliou de forma positiva. A acdo educativa
oportunizou a consolida¢do de conhecimentos técnico-cientificos e
promoveu expertise profissional aos envolvidos. No que concerne ao
impacto da metodologia como estratégia oportuna a assisténcia em
saude, os participantes atribuiram notas. Apesar de 1,6% (n=1) ter
respondido 2, 6,3% (n=4) afirmaram nota 8, 254% (n=16)
concederam 9 e 66,7% (n=42) atribuiram pontuagdo maxima.
Ademais, sobre a duragdo do encontro, com os diferentes grupos,
92,1% (n=58) afirmaram que o tempo foi adequado, enquanto que
1,6% (n=1) declarou que foi “longo” e 6,3% (n=4) relataram que foi
“muito longo”. Ressalta-se que o didlogo sincrono, proporcionado
junto aos participantes, viabilizou o desejo de otimizar as condutas
assistencialistas, tendo em vista as metas de seguranca do paciente.
Nesse sentido, participar da equipe organizadora da EP, foi
potencializada a compreensdo acerca dos cuidados com o paciente
critico, desde a sua admissao até a internagdo nos setores de maior
complexidade, favoreceu reflexdo critica e significativa acerca da
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reabilitagdo cardiovascular e expertise profissional. Salienta-se que,
apesar de ser desafiante implementar a¢des educativas em saude no
contexto hospitalar, devido as adequabilidades necessarias na rotina
dos servigos, estas se configuram estratégias norteadoras do cuidado,
ressignificando as praticas em satde.

DISCUSSAO

A partir da caracterizagdo dos participes deste estudo, verificou-se
que as profissionais do sexo feminino se apresentaram curiosas e
ativas, em divergéncia aos do sexo masculino, que estavam, em
maioria, timidos. O cuidado disponibilizado pelas mulheres nas agdes
educativas de satde pode estar relacionado a cultura, haja vista que
estas estiveram incumbidas da escuta atenta nas diversas civilizagdes
e contextos educacionais, a exemplo do cuidado implementado por
Florence Nightingale (MANCIA, 2021), o que oportuniza o
protagonismo evidenciado na categoria. A correta identificagdo do
paciente faz parte dos protocolos essenciais a prevengdo de EA,
sobretudo, erros relacionados a administragdio de medicamentos.
Estudo realizado em hospital universitario de Teresina identificou que
apenas 30,9% dos profissionais de satide conferiram a identificacdo
do paciente antes de realizarem cuidados. Atrelado a esse fato,
constatou-se que apenas 7,9% dos sujeitos hospitalizados eram
orientados quanto a necessidade da identificacdo e somente 4,7%
receberam orientagdes sobre como agir mediante dano ou perda da
pulseira identificadora (PIEROT et al., 2021). Em consonancia a essa
problematica, os participantes deste estudo notabilizaram a posicdo
erratica da pulseira de identificacio durante a simulagdo realistica.
Isto favoreceu o reconhecimento dos profissionais sobre os
indicadores de erros assistenciais, assim como permitiu, em sua
pratica clinica, expertise para orientar pacientes e acompanhantes
sobre a necessidade da pulseira, colocando-os como coparticipantes
desse processo. Ainda, outra falha de identificagdo percebida na EP
deu-se pela auséncia da placa com os escores de risco, comumente
colocada junto ao leito. Essa placa, como o nome sugere, expde de
forma individualizada os riscos que determinado paciente possui, e
deve estar visivel a todos os profissionais que prestam assisténcia a
este. Escalas diversas sdo utilizadas como instrumentos para
mensuracdo de riscos, como a escala de Braden que prevé risco de
LPP ¢ a escala de Morse que presume o risco de quedas. Nesse
contexto, estudo realizado em hospital universitario do Parana indicou
adesdo abaixo do esperado a essas escalas, com consequente prejuizo
de informagdes sobre os riscos individuais de cada paciente (De
PAULA et al., 2021). Faz-se, portanto, necessario oportunizar
treinamentos acerca de sua utiliza¢do ¢ efetividade no cuidado, a fim
de evitar EA.

Outra observacdo feita pelos participantes deste estudo foi a auséncia
da placa para mudanga de dectbito e o posicionamento inadequado
dos lengdis durante a intervencdo educativa, ambos preditores de
LPP. Essas duas condutas s@o indispensaveis aos cuidados de saude e
funcionam como indicadores da qualidade do servigo assistencial
oferecido. Pesquisa realizada em hospital tercidrio de S3o Paulo
evidenciou o impacto da mudanga de decubito na prevencdo de LPP,
com apenas 5,29% dos pacientes com essa condicdo (SNACHES et
al., 2018). Dessa forma, constata-se a importdncia de acdes
educativas que estimulem o raciocinio clinico dos profissionais de
saide, a fim de reconhecer erros e¢ propor medidas eficazes no
cuidado de enfermagem, a exemplo da implementa¢éo de marcadores
impressos para mudanga de dectbito conforme determinado horario
do dia. No que concerne as dificuldades dos enfermeiros frente a
seguranga dos pacientes, estudo realizado por Santos et al., (2018)
constatou como causas relacionadas: sobrecarga de trabalho,
conhecimento deficiente, além de insumos e profissionais abaixo do
esperado para a elevada demanda, corroborando com pesquisa
desenvolvida em um hospital de Sdo Paulo, que notabilizou a
sobrecarga de trabalho, somada ao dimensionamento inadequado de
enfermeiros e técnicos de enfermagem como preditores de EA
(MARTINS et al., 2020), o que repercute na fragilidade do cuidado.

No tocante a sobrecarga de trabalho, em especifico, estudo realizado
com equipe de enfermagem de hospital terciario sugere que a

\

sobrecarga de trabalho impde obstaculos a prestacdo segura de
assisténcia a saude (MINELLO et al., 2020). Corroborando com essa
pesquisa, verificou-se, neste estudo, que a percepgdo dos riscos
assistenciais varia conforme os turnos de trabalho dos profissionais.
Ou seja, escalas noturnas aumentariam o quantitativo dos riscos em
comparacdo a escalas diurnas. Correlaciona-se a esse fato, a
necessidade do profissional de enfermagem assumir multiplos
vinculos empregaticios frente & baixa remuneragdo salarial enfrentada
pela categoria (SANTOS et al., 2020). Entende-se que o actimulo de
horas diarias de trabalho impde inumeras altera¢cdes cognitivas
associadas a ocorréncia de erros assistenciais por ingeréncia, como
irritabilidade e perda na capacidade de concentragdo. Dentre as
atividades privativas do enfermeiro, prevenir e controlar infec¢des
hospitalares configura-se parte fundamental da rotina assistencialista
(DE LIZ et al., 2020). Neste estudo, a elevagdo da cabeceira entre 30
e 45° foi observada pelos participantes como medida protetiva de
agravos a saude. Essa conduta tem a finalidade de evitar infeccdo do
trato respiratorio, sobretudo em pacientes que fazem uso de
ventilagdo mecanica. Para Barros et al., (2017), este ¢ um exemplo de
assisténcia individualizada, na qual a necessidade do cuidado estd
alinhada com a clinica do paciente, premissa fundamental, segundo o
autor, para que haja pratica assistencial segura. No que se refere a
administracdo de medicamentos pela via endovenosa, percebeu-se,
neste estudo, que tanto o AVP como o SF estavam sem identificagdo,
configurando-se risco assistencial em saude. Pesquisa sobre a
importancia do manuseio do AVP pela equipe de enfermagem inferiu
que ¢ necessario a participagdo ativa, de forma pratica, dos
profissionais no processo de aprendizagem (DE SOUSA SANTOS et
al., 2021), corroborando com o estudo de Alves et al. (2020) sobre
simulagdo realistica em urgéncia e emergéncia, que afirmou a
importancia de serem revisados, de forma periddica, os
conhecimentos prévios, uma vez que O0S participantes que
experienciaram capacitagdes prévias tiveram mais acertos, o que
repercute na otimiza¢do do cuidado aos sujeitos, haja vista que a
repeticdo visa o aperfeicoamento da técnica e a seguranga dos
pacientes. Empreende-se, entdo, que a implementagdo da EP, nas trés
etapas, oportunizou a identificacdo da necessidade de condutas que
diminuam os riscos assistenciais, assim como possibilitou maior
adesdo as praticas baseadas em evidéncias.

Revisdo sistematica desenvolvida na Holanda apontou que
tecnologias educativas podem favorecer o decréscimo de erros
assistenciais envolvendo a pung@o venosa e a contaminagdo no AVP
(VAN LOON et al., 2018). Nessa perspectiva, devem ser elaboradas
tecnologias como ferramentas de trabalho eficientes contra
iatrogenias. O uso destas, durante simulagdes educativas, oportuniza a
promogao de competéncias para a implementagdo de condutas
adequadas junto a pessoa hospitalizada. Ademais, estudo chinés
constatou que metodologias educativas baseadas em simulacdes
realisticas propiciam habilidades clinicas aos participes (DE SOUSA
et al., 2021). A utilizagdo da metodologia Escape Room viabilizou o
pensamento critico, as percepgdes da equipe de enfermagem sobre os
riscos inerentes a hospitalizacdo e o compartilhamento de saberes por
meio do didlogo sincrono. Acrescenta-se a isso que a observagdo e o
registro profissional do enfermeiro devem nortear o planejamento das
acoes com vistas a efetividade do cuidado. Inferiu-se, ainda, que a
acdo educativa deste estudo oportunizou a consolidagdo de
conhecimentos técnico-cientificos, bem como alcangou o seu
objetivo, haja vista a parcela significativa que classificou de forma
positiva os parametros avaliados.Os resultados satisfatorios
pressupdem que a atividade possibilitou melhor capacidade de pericia
frente a ocorréncia de praticas inseguras, isto contribui, segundo
Fontenele et al., (2020), com a problematizagdo do tema entre os
profissionais da satde, sobretudo na equipe de enfermagem. Destaca-
se, ainda, que muitas recorréncias de falhas na assisténcia a saude
devem-se, também, a subnotificacdo de erros prévios. Nesse sentido,
a intervengdo educativa possibilitou melhor reconhecimento e
notificagdo de possiveis ocorréncias evitaveis. Dentre as
contribui¢des deste estudo, citam-se o fomento da literatura acerca da
tematica, uma vez que a EP se configura estratégia de aprendizagem e
contribui com o aperfeicoamento da pratica clinica, além de
possibilitar a inclusdo da pessoa hospitalizada e dos cuidadores na
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terapéutica, promovendo a cultura de seguranga do paciente no
ambito hospitalar. No que concerne as limitagdes, averiguou-se
obices quanto a adesdo equitativa dos participantes, justificada,
talvez, pela sobrecarga de trabalho e pelo dimensionamento
insuficiente de profissionais para o elevado quantitativo de
procedimentos de enfermagem nos cuidados cardiologicos. Sugere-se,
portanto, a periodicidade de EP nos setores assistenciais, a fim de
monitorar o empoderamento da equipe de Enfermagem frente as
habilidades técnico-cientificas, antes e apos as a¢des educativas, bem
como propor a sistematizagdo do cuidado baseado no pensamento
critico e reflexivo sobre os riscos envoltos na assisténcia. Diante do
exposto, a metodologia ativa Escape Room favoreceu habilidades
sociais e comunicativas entre os envolvidos, bem como proporcionou
raciocinio clinico acerca da qualidade e seguranca assistencial em
saude no ambiente hospitalar, uma vez que a adesdo as metas de
seguranga do paciente, pela equipe de Enfermagem, pode gerar
decréscimo no tempo de permanéncia na institui¢ao.
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